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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT tiedot

Palveluntuottaja
Nimi Sinivida Oy

Y-tunnus 2261251-8
Hyvinvointialue Vantaan ja Keravan Hyvinvointialue
Kunnan nimi Vantaa

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Sinivida Oy Simonpirtti

Katuosoite Simontie 7

Postinumero 01300 Postitoimipaikka vantaa

Sijaintikunta yhteystietoineen Simontie 7, 01300 Vantaa

......

SiniVida Oy Simonpirtti tarjoaa vahvasti tuettua asumista paihde- ja mielenterveyskuntoutujille Vantaan Si-
monkylassa. Simonpirtissa on yhteensa 25 asukaspaikkaa, joista suurin osa on pitk&aikaisia. Liséksi Simon-
pirtissa on lyhytaikaisen asumisen asukaspaikkoja.

Esihenkilo Suvi Salokari

Puhelin 050 431 9973 Sahkoposti suvi.salokari@medivida.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 1.10.2020
Palveluala, joka on rekisteroity Sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- ruokahuolto Feelia Oy

- Kkiinteistéhuolto Vantti

- HS jatehuolto

- Lindstrdm: matot

- Vartiointi- ja ovenavaus palvelu Securitas
- Tyoterveyshuolto: Laakarikeskus Aava

- Asiakastietojarjestelma: DomaCare

- Ladaketarvikkeet: Tikkurilan ykkdsapteekki
- Puhelin ja It tarvikkeet:

- Vakuutukset: Lahitapiola

- TyOsuojeluvaltuutettu: Saana Kinnunen @medivida.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kéaytannon tasolla yksikonpaallikkd vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Han on
yhteydessa sovittuun yhteyshenkil66n puhelimitse ja sdhkopostilla tarvittaessa. Tarvittaessa pyydamme
alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetaan myoés
asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Simonpirtti tekee yhteisty6ta paasaantoisesti vain yhtidtasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa.
Heidan kanssaan pidetdan vahintaan kerran vuodessa yhteistydpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyon toi-
mivuutta ja kehittimismahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan véhin-
tdan kerran 3 vuoden aikana. Auditoinnit suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkilé yhdessa toisen valitun
henkilén kanssa.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-

mat?

Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikonpaallikon ja henkilokunnan yhteistyona. Myos
asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnit-
teluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuu-
henkilot.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonpaallikkd seka henkilokunta. Asioita kaydaan lapi viikoittaisissa tiimipalavereissa ympari vuoden.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonpaallikké Suvi Salokari, suvi.salokari@medivida.fi p. 050 431 9973

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,
miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa, ja tarpeen mukaan, jos toiminnassa tapah-
tuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Simonpirtin ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtévana yksikdssa siten, etté asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Medivida on suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyritys, jonka visiona on parantaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita seka toimintaprosesseja tuomalla markkinoille uusia ja innovatiivisia ratkaisuja.

SiniVida Oy Simonpirtti tarjoaa vahvasti tuettua asumista paihde- ja mielenterveyskuntoutujille Vantaan Si-
monkylassa. Asumispalveluita jarjestetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat erityisesta syysté apua tai tukea asu-
misessa tai asumisen jarjestamisessa. Asiakaspaikkoihin ohjataan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
asunnottomien sosiaalipalveluiden kautta.

Simonpirtin palvelut ovat lahtokohtaisesti maardaikaisia, ja niitd myonnetaan asiakkaille, jotka tayttavat asu-
mispalveluiden kriteerit. Simonpirtti on tarkoitettu vantaalaisille ja keravalaisille asunnottomille, joiden
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elamanhistoriassa paihteiden kaytto tai muu syy on olennaisesti alentanut psyykkista, fyysista tai sosiaalista
toimintakykya ja jotka tarvitsevat henkilékunnan paivittaista tukea. Huoneet ovat invamitoitettuja.

Simonpirtissa on yhteensa 25 asukaspaikkaa, joista suurin osa on pitkaaikaisia. Liséksi Simonpirtissa on ly-
hytaikaisen asumisen asukaspaikkoja. Lyhytaikaisella asumisella voidaan arvioida asiakkaan palvelutarvetta.
Lyhytaikainen arvioiva asuminen kestaa 1-6 kuukautta, ja sen tarkoituksena on l6ytaa asiakkaalle jatkossa
tarkoituksenmukainen tuen ja asumisen muoto, joka tukee asiakasta kohti mahdollisimman itsendista ela-
maa ja asumista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tar-
peenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja

kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot
ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika

nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot liittyvat [&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda ty6ta. Ne vaikuttavat pAamaérien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittédisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksi-
kossa. Toimintaperiaatteita ovat; ihmisarvon ja oikeudenmukaisuuden kunnioittaminen, tasavertaisuus, syr-
jinndn seka kiusaamisen estaminen, turvallisuus, vakivallattomuus, asukkaan yksityisyyden seka oman-ar-
vontunteen kunnioittaminen.

Lamminhenkisyys
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Lamminhenkisyys on asenteemme, joka heijastuu asiakkaisiin ja tyétovereihin. Se tarkoittaa inhimillista ihmi-
sen kohtaamista, hyvia vuorovaikutustaitoja, valittamista ja toisen arvostusta. Lamminhenkisesta yrityksesta
huokuu ystavallisyys, kannustus, nauru ja tyon ilo.

Luotettavuus

Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimintamme perusta. Haluamme jatkuvasti kehittaa laatua ja osaamista ja
pitaa kiinni lupauksistamme. Arvostamme ammattitaitoa.

Avoimuus

Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja tydtovereihin taustasta riippu-
matta. Haluamme keskustella ongelmista ja kohtaamme haasteet avoimin mielin. Arvostamme erilaisuutta ja
haemme ennakkoluulottomasti ja rohkeasti uusia toimintatapoja ja ratkaisuja.

Tuloksellisuus

Haluamme paasta tavoitteisiin niin yhteiskunnallisesti, laadullisesti kuin taloudellisestikin. Haluamme, etté toi-
mintamme kasvaa ja on kannattavaa. Vain silla voimme taata kestavan kehityksen ja turvata tydpaikat.

Yksikon toimintaperiaatteet

Asiakkaan tukeminen paihteettomaan elamisen arvoiseen elamaan. Asiakkaan kunnioittaminen yksil6llisena
jakykenevana ihmisena. Asiakkaan ohjaaminen omatoimisuuteen ja toiminnallisuuteen. Turvallinen ja viihtyisa
koti kodittomalle. Kotina toimiminen nakyy seka tilojen, etté palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-

kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
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itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteetto-
myydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset lait-
teet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-
vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Simonpirtin riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toi-
mintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisésséa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etté asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvié epéakohtia.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu
my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteu-
tuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuotta-
jan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu myonteisen asenneympaéristén luomisessa epa-
kohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja tur-
vallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-

kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
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asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet si-
sallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei
ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Uhka-/vaaratilanteen tai laheltd piti -tilanteen sattuessa tyontekija tayttaa aina tapahtuneen jalkeen
poikkeamaraportin, johon kirjataan tapahtuma-aika ja -paikka seka tarkka tapahtumien kulku. Raportointi

vaaratilanteesta tapahtuu Pro pilvipalvelun poikkeamailmoituslomakkeelle Poikkeamakirjaus taytetaan
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Jokaisesta tapahtumasta taytetdan oma poikkeama.

Kaikki poikkeamailmoitukset menevat jatkokasiteltavaksi yksikonpaallikdlle ja ne kaydaan lapi yksikén
tiimipalavereissa. Poikkeamista tiedottaan muita tahoja tarpeen mukaan. Vakavat poikkeamat raportoidaan
sopimusten mukaisesti yhteistyotahoille ja konsernin toimialajohdolle. Poikkeaman osalta kdaydaan lapi mita
tapahtui ja miksi, sekd sovitaan mita korjaavia ja ennaltaehkéisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen
tehdaan, jotta tapahtumaa voitaisi jatkossa estda uusiutumasta.

Vaara- ja lahelta-piti-tilanteita seurataan jatkuvasti. Toiminta perustuu jatkuvaan kehittamiseen ja
poikkeamien seuraamiseen.

Poikkeamien hallinnan tarkoituksena on oppia virheistda, ennaltaehkaista uusia virheitd ja minimoida riskien
toteutuminen ja vakavuus toteutuessaan. Koko tydyhteisén on tarkoitus oppia kustakin tapahtumasta ja nain
ennalta ehkaistaan tapahtumien toistumista jatkossa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tayttéa poikkeamailmoituslomakkeen tai henkildkunta viestittdé asiasta suoraan esimiesta,
jonka jéalkeen tehd&én yhdessa poikkeamailmoitus.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?
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Otamme asiakkaiden laheisilta aktiivisesti palautetta vastaan, jonka avulla toimintaa ja toimintatapoja kehite-
taan jatkuvasti. Asiakkaiden ja heidan laheisten palautteet kasitelladn yhteisesti timipalavereissa, mikali pa-
laute on suoraan toimintaamme kohdistuvaa.

Kaikki palautteet (myds suullisesti tullut) kirjataan yksikon asiakastietojarjestelmaéan keskustelualueelle, jonka
kautta ne ovat nédhtavissa koko henkilostolle. Palautteet kasitelladn séaanndllisesti tiimikokouksissa. Kokouk-
sissa sovitaan korjaavat ja ennaltaehkéisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sdhkoéiseen
asiakastietojarjestelméaén keskustelualueelle. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan saannoéllisesti.
Kirjallista palautetta kerataéan saannollisesti kerran vuodessa suoritettavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Asiakkaan/omaisen ilmi tuomassa uhka- ja vaaratilanteessa asiakasta ohjataan olemaan tarvittaviin
viranomaisiin yhteyksissa. Mikali asiakas haluaa huomauttaa epakohdasta yksikén toimintaan liittyen, hénet
ohjataan olemaan yhteyksissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vastuu tydntekijaan ja sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Mikali uhka- ja vaaratilanne vaatii viranomaisen puuttumista asiaan, ohjataan asiakasta
olemaan yhteydesséa suoraan poliisiin itse tai henkildkunnan toimesta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja ra-

portoidaan.

Kaikki poikkeamat kasitellaén yksikonpaallikon johdolla yksikon tiimikokouksessa. Kokouksessa kaydaan kun-
kin poikkeaman osalta Iapi mita tapahtui ja miksi. Samalla sovitaan mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toi-
menpiteita tapaukseen liittyen tehdaan. Kaksi kertaa vuodessa kaydaan lapi myos kuluneen vuoden poik-
keamia ja katsotaan, onko poikkeamilla yhtenaisyytta tai onko korjaustoimenpiteitd tehty riittavasti toistuvuu-
den estamiseksi. Tarvittaessa suunnitellaan kehitystoimenpiteet.

Kaikki poikkeamat kéasitellaan tiimikokouksissa, joihin osallistuu koko henkildkunta tai vuorossa paikalla oleva
henkilokunta. Kokouksessa kaydaan kunkin poikkeaman osalta lapi mita tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi).
Samalla sovitaan, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevid toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan.

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen tapauksen korjaamiseksi
on toteutettu. Arvioidaan, onko olemassa sellaisia toimenpiteitd, joilla voitaisiin varmistaa, etteivat poikkeamat
toistu. Kyseiset toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan. Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja vaikutta-
vuutta arvioidaan.
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Mikali poikkeaman syita ei pystyta kokonaan poistamaan arvioidaan, onko olemassa sellaisia toimenpiteita,
joilla ehkaista poikkeamien uusiutumista. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan,
seurataan, ja niiden vaikuttavuutta tulee arvioida.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toi-
menpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimen-
piteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilostolle ensisijaisesti tiimikokouksissa, nopeampaa tiedotusta varten yk-
sikdnpaallikko kayttad sahkopostia tai henkildkohtaista ilmoitusta puhelimitse.

Tiimikokouksissa kdaydaan koko henkildkunnan kanssa lapi kaikki Simonpirttia koskevat ohjeistukset, tiedotuk-
set ja muutokset.

Taman lisaksi vuosittain konsernissa toteutetaan laadun omavarmistus, jossa kootaan konsernin laajuisesti
havaittuja epakohtia, poikkeamia ja riskeja. Naita keratddn ensisijaisesti pidetyistd auditoinneista. Kukin yk-
sikko vastaa osaltaan kyselyyn ja nain pyritdédn varmistamaan, ettd muualla havaittu epakohta saadaan kor-
jattua yksikdssa omatoimisesti. Mikéli jokin havainnoista koskee yksikkoa siten, ettei voida todeta asian olevan
kaikin puolin yksikon osalta kunnossa, suunnittelee yksikonpaallikko korjaavat toimenpiteet ja aikataulun niille.

Yhteistydokumppaneille tiedotus tapahtuu péaasiassa yksikonpaallikon valityksellda séhkodpostitse tai puheli-
mitse.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtai-
seen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivi-
tetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiak-
kaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun

jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuiten-

kin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivit-

tamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan saapumisesta kuukauden kuluessa asiakkaan kanssa tehdaan tuki- ja palvelusuunnitelma. Mah-
dollisuuksien mukaan jarjestetdan myos verkostotapaaminen, johon osallistuvat asiakas, hoitotaho, omaoh-
jaaja ja tarvittaessa yksikdnpaallikkd sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen edustaja. Omaohjaaja te-
kee kuntoutussuunnitelman kokouksen muistiinpanojen pohjalta sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaéan Do-
maCare.

Suunnitelma sisaltda lahtdtilanteen kartoituksen, tuki- ja ohjaustydn tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin.
Tuki- ja palvelusuunnitelman pdivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa ja/tai tarvittaessa. Tuki- ja palvelusuunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti ja havainnoidaan asiakkaan voin-
tia ja keskustellaan havainnoista tydyhteisén kesken. DomaCareen kirjataan kaikki paivittéiset havainnot.
Vanhuspalvelulain 15 a 8:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-

sainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.
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Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Tarvittaessa Simonpirttiin pyydetéén Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta Seniorineuvonnasta palvelutar-
peenarvioija kartoittamaan idkk&aan asiakkaan toimintakykya /tuen tarvetta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Tuen ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péivittaista tukea, palvelua tai kuntoutusta kos-
kevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kun-
toutumiselle asetetut tavoitteet, jotka on laadittu yhdessa hanen kanssaan. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuun-

nitelmaan tehdaan ja paivitetdan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan halutessa hanen laheisensa voi-
vat myos osallistua sen laatimiseen.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja

toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan omaohjaaja osallistuu aina aloitus/verkostopalaveriin ja perehdyttdd ohjaajat asiakkaiden tilantei-
siin ja lahtdkohtiin palaverissa saatujen tietojen mukaisesti seka kirjaa ndma tiedot asiakastietojarjestelmaan.
Asiakkuuden aikana omaohjaajat osallistuvat padsaantoisesti verkostopalavereihin ja hdnen tehtaviinsa kuu-
luu tuki- ja palvelusuunnitelman toteutus, arviointi ja paivittaminen yhdessa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
yksikonpaallikko tukee ja opastaa tassa. Tuki- ja palvelusuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelma Do-
maCareen. Asiakkaan tuki- ja palvelusuunnitelma péaivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa
useammin.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-

kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
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laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-

misoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse

elamaan)?

Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista h&nen toimintakyky
huomioiden. Pyrimme tuki- ja ohjaustydssa huomioimaan asiakkaan yksil6llisen paivarytmin ja toiveet.
Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja
yhdessa laheisensa tai edunvalvojansa kanssa.

Kaytamme tuki- ja ohjaustydssa apuna asiakkaan kanssa laadittua tuki- ja palvelusuunnitelmaa, jossa
yhteisesti sovitut tavoitteet ja asiakkaan toiveet tulevat esille.

Tukiasuminen, palveluasiminen ja tuen vastaanottaminen on vapaaehtoista, joten tytskentely perustuu
kaikkinensa neuvottelusopimuksiin.

Asiakkaiden asioista ei puhuta muiden asiakkaiden lasnéollessa eiké heitd koskevia asiakirjoja pidetda muiden
nahtavilla.

Asiakas on paikalla hanta koskevissa paatospalavereissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi yksikolla on kaytdssaan ohjeistus "asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja sen rajoittaminen”. Olemme konsernissa pohtineet, miten juuri me
mahdollistamme asiakkaidemme itsemaéaradmisoikeuden toteutumisen.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,

hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
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asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassaolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta

ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaeh-
kaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Simonpirtiss& asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, joten rajoitteita ja pakotteita ei juuri ole. Koska ky-

seessa on paihdehuollon palveluasuminen, pyrimme vahentamaan paihteiden kayttéa motivoimalla paihteet-
tomyyteen kerraten asiakkaan kanssa yhdessa tehtyja suunnitelmia ja tavoitteita.

Paihtymysta seurataan tarvittaessa vapaaehtoisin puhallustestein ja tieto kirjataan sahkoiseen asiakastieto-
jarjestelmaan. Asiakkaan tullessa taloon paihtyneend, ohjataan hénet omaan huoneeseen paihtymyksen
ajaksi, turvaten muiden asiakkaiden ja henkilokunnan oleminen talossa. Mikéli asiakas on selkeésti paihtynyt
eikda vapaaehtoisesti suostu puhallutukseen, ei laékehoitoa voida toteuttaa paihtymyksen aikana.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Simonpirtissa ei kaytetd minkaénlaisia pakkokeinoja. Asiakkaiden fyysista koskemattomuutta kunnioitetaan
aina. Asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen.

Kéaytdssa ei ole vapaata liikkumista estavia toimia. Asiakkaat saavat liikkua vapaasti. Yhteisesti on sovittu,
ettd asiakas ilmoittaa poistuessaan ja ilmoittaa myds ajan, milloin on suunnilleen palaamassa.

Ristiriitatilanteen tullessa tilanne pyritdan rauhoittamaan ja tarjotaan asiakkaalle keskusteluapua. Asiakas
saa tarvittavaa laékettd, jos han sitd haluaa. Asiakas voi myds vetaytyd oman huoneensa rauhaan ja

yleensa tata ehdotetaan, mutta hénté ei pakoteta meneméaéan omaan huoneeseen, jos han ei sitad halua
(lukuunottamatta tilannetta jolloin asiakas on paihtynyt).

Lue lisaa
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Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-

allista kohtelua havaitaan?

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epa-
onnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikéli han on tyytyméatén kohteluunsa. Palvelun perustu-
essa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa ilman
muistutustakin kiinnitAmme huomiota ja tarvittaessa reagoimme epéasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asiakasta kohtaan.

Yksikéssa noudatamme erittain korkeaa moraalia asiakkaan kohtaamisessa, asiakas on arvokas ja koh-
taamme asiakkaan hanen tarpeidensa pohjalta.

Asiakkaan epéasialliseen kohteluun puututaan matalalla kynnyksella. Ohjaajien kanssa kaydaan saannalli-

sesti kehityskeskustelut sek& mahdolliset varhaisen vdlittamisen keskustelut, joissa kéasitellaan asiakkaiden

kohtelua aktiivisesti. Lisaksi yksikénpaallikkd keskustelee ohjaajien kanssa muutoinkin séénndllisesti ohjaa-
jien ja yksikon tilanteesta. Ohjaajat ovat aktiivisia tunnistamaan mahdollisen epéasiallisen kohtelun seké ak-
tiivisia keskustelemaan yksikdnpaallikon kanssa.

Yksikdssa puutumme myo6s herkasti asiakkaiden epéasialliseen kohteluun talon ulkopuolella. Ep&asiallisen
kohtelun tullessa ilmi, teemme tarvittavat toimenpiteet virallista tietéd seka piddmme vahvasti asiakkaiden
puolia ja tydskentelemme heidan oikeuksien puolesta.

Asiakasta myds ohjataan olemaan sosiaali- ja potilasasiamieheen yhteyksissa tarvittaessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-

akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja laheisten kanssa tilanteet kasitelladn keskustellen ja tarvittaessa annamme kirjalliset selvityk-
set. Ulkopuolisista epaasiallisuuksista tiedotamme tarvittavia osapuolia tilanteen vaativalla tavalla.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?
Otamme asiakkaiden laheisilta aktiivisesti palautetta vastaan, jonka avulla toimintaa ja toimintatapoja kehite-

tdan jatkuvasti. Asiakkaiden ja heidan laheistensa palautteet kasitelladn yhteisesti tiimipalavereissa, mikali
palaute on suoraan toimintaamme kohdistuvaa.

Asiakasta myds ohjataan olemaan sosiaali- ja potilasasiamieheen yhteyksissa tarvittaessa.

Kaikki palautteet (my6s suullisesti tullut) kirjataan yksikon asiakastietojarjestelmaan keskustelualueelle, jonka
kautta ne ovat ndhtavisséa koko henkilostdlle. Palautteet kasitellaan saanndllisesti tiimikokouksissa. Kokouk-
sissa sovitaan korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan séahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan keskustelualueelle. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Asiakkaita ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan palautetta ja toiveita yksikdn toimintaan liittyvissa asi-
oissa. Systemaattista asiakaspalautetta pyydetdan nimettdmana 1-2 kertaa vuodessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Yksikkd ja konserni suorittavat saanndllisesti koko poikkeamakantaa hyvaksikayttden analyyseja, joiden
tavoitteena on poikkeamien seuranta, toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittdminen seka kehittdmiskohteiden
tunnistaminen.Yksikkotasolla asiakaspalautteita kaytetdan jatkuvasti toiminnan kehittamisen perustana.
Koontianalyysien perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytddn mahdollisuuksien mukaan
toimenpiteisiin niiden kehittdmiseksi.

Asiakaspalautteet kasitellaan tiimikokouksissa ja tehddan yhdessa tarvittavat toimenpiteet. Kehittdmissuun-
nitelmassa otetaan huomioon mahdolliset asiakaspalautteet ja luodaan tavoitteet seka toimenpiteet
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palautteen pohjalta. Asiakkaiden palautetta huomioidaan paivittdin ja niihin reagoidaan ajantasaisesti mah-
dollisuuksien mukaan. Asiakkaat saavat halutessaan osallistua kaikkeen yksikdn toiminnan suunnitteluun
seka kehittdmiseen, mahdollisuuksia osallistumiseen tarjotaan aktiivisesti asiakkaiden yhteisokokouksissa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonpaallikko suvi.salokari@medivida.fi, suvi.salokari@medivida.fi p. 050 431 9973

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Vantaa:
Miikkael Liukkonen

Puh. 0941910230
Arkisin klo 8-16

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava:
Sosiaaliasiamies

Puhelinajat:
maanantai klo 12.00-15.00
tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00

Puh. 0400 277 087
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Potilasasiamies
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Puhelinajat:
maanantai klo 12.00-15.00
tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-12.00

Puh. 040 833 5528
potilasasiamies@sosiaalitaito. fi

Huomaathan, ettd séahkdposti ei ole tietoturvallinen vayla, ja siksi sen kayttda ei voida suositella arkaluonteis-
ten tietojen lahettamiseen.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Sijaintikunnan kuluttajaneuvojan tiedot:

Paakaupunkiseudun alueella kuluttajaneuvonta kootaan Vantaan maistraatin alaisuudessa paasaantdisesti
yhteen pisteeseen Itéa-Pasilaan.

Lahin kuluttajaneuvonnan palvelupiste on Helsingissa.

Postiosoite: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki

Kuluttajaneuvontaa puhelimitse puh. 029 505 3050, arkisin klo 9-15 (paikallisverkko- tai matkapuhelumaksu)
Kuluttajaneuvonta sdhkdisesti: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn seka yksikon viikkopalaverissa henkilds-
ton kanssa, yksikonvastaavan seka johdon kanssa. Vakavat valvonta-asiat kasitelladn myds konsernin toimi-
alajohdossa. My6s Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Kaikkien
kasittelyvaiheiden tarkoitus on l6ytaa poikkeamien syyt ja kehittamistoimenpiteet, jotka toimiala johto jalkaut-
taa yksikonpaallikon avulla yksikkdon asti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Virallinen kirjallinen vastine annetaan viimeistaan 2 viikon sisalla tiedoksi saannista tai pyydetyssa ajassa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-

tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
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edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-
nin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Simonpirtissa jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja seké korvaavaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya?

Tuki- ja palvelusuunnitelmassa on kirjattu tukitoimien tavoitteet ja paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti
yhteistydssa sosiaalitydntekijan ja asiakkaan kanssa (mahdollisuuksien mukaan myds muun verkoston).
Tuki- ja palvelusuunnitelmaa tarkastellaan kuitenkin vahintdén 3-6 kuukauden valein. Samaan aikaan arvioi-

daan tavoitteiden saavuttamista. Liséksi asiakkaiden kanssa tehtavasta tukitydsta kirjoitetaan valiarvioinnit
sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Yksikéssa on ryhmatoimintaa lahes paivittain ja asiakkaiden kanssa sovitaan yksil6llisesti omaohjaajan kah-

denkeskiset tapaamiset. Liséksi asiakkaita ohjataan talon ulkopuoliseen ty6-, opiskelu-, ryhmé-, ja harrastus-
toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan tuki- ja palvelusuunnitelma siséltéa lahtotilanteen kartoituksen, ohjaustyon tavoitteet, keinot, mit-
tarit ja arvioinnin. Kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintaan
kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Paivityksia valvotaan asiakastietojarjestelmasta saatavalla
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koosteella. Omaohjaaja osallistuu hoito/verkostopalavereihin, ja hanen velvollisuuksiinsa kuuluu kuntoutus-
suunnitelman toteutuksen seuranta ja arviointi. Tarvittaessa yksikonpaallikké opastaa tassa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan verkostotapaamisissa, joihin osallistuvat asiakas, omainen asukkaan
toiveiden mukaisesti, omaohjaaja, yksikonpaallikkod ja mahdollisesti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
edustaja seka psykiatrian kontakti. Arviointia tehdd&n myods omaohjaajan omana tydné ja henkilokunnan ko-
kouksissa.

Tuki- ja palvelusuunnitelmassa on kirjattu tukitoimien tavoitteet ja paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti
yhteistydssa sosiaalityéntekijan ja asiakkaan kanssa (mahdollisuuksien mukaan myds muun verkoston). Tuki-
ja palvelusuunnitelmaa tarkastellaan kuitenkin vahintdan 3-6 kuukauden vélein. Samaan aikaan arvioidaan
tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi asiakkaiden kanssa tehtévéasta tukityosté kirjoitetaan raporttia séhkodiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
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Yksikdssa on tarjolla palveluasumiseen koko paivan ateriat; aamupala, lounas, kahvi/valipala, paivallinen ja
itapala. Ruuan toimittaa kypsennettynd Feelia. Keittidapulainen tai vuorossa oleva ohjaaja, asiakkaiden
kanssa yhdessa, lammittaa ja asettelee tarjolle kunkin aterian. Ruokalistat kiertavat kuuden viikon sykleissa ja
asiakkaiden toiveita otetaan huomioon ateriasuunnittelussa. Kaikki erityisruokavaliot huomioidaan ateriasuun-
nittelussa. Feelia toimittaa myds aterioiden ravintoarvotiedot.

Asiakkaat voivat itse valita, valmistavatko ruuan vai ottavatko ateriapaketin yksikosta, erillisen itsemaksetta-
van hinnan mukaisesti.

Ateriat syddaan yhdessa erillisessa ruokailutilassa, hyvia ruokailutapoja noudattaen. Ruokailutilaan mahtuu
kerrallaan noin 18 henkil6a sydmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kaikki erityisruokavaliot huomioidaan ateriasuunnittelussa ja hankinnoissa.

seurataan?

Ruokalistat kiertéavéat kuuden viikon sykleissa ja asiakkaiden toiveita otetaan huomioon ateriasuunnittelussa.
Feelia on toimittanut myds aterioiden ravintoarvotiedot. Seuraamme asiakkaiden ruokailuja, energian, proteii-
nin ja ravinnonsaantia. Seuraamme asiakkaiden mahdollisia painon muutoksia. Muistutamme riittavasta nes-
teytyksestd, etenkin helteilla.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen

ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-

kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiak-

kaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Yksikdssdmme on kattava valikoima erilaisia hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin. Yksikolla
on oma hygieniasuunnitelma.
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Yksikdn yleissiivouksesta vastaa viikoittain keittiapulainen, ohjaajat seka asukkaat yhdessa.
Asiakkaat huolehtivat asuntojen siisteydesté ja henkilokohtaisesta hygieniastaan itse. Mikali asiakas tarvitsee
tukea tai ohjausta hygieniasta huolehtimiseen tai huoneensa siivoukseen, omaohjaaja varmistaa, etta asia on

kaikkien ohjaajien tiedossa.

Yksikdssa seurataan tarkoin hygieniaohjeiden noudattamista yksikon yhteisissa tiloissa ja ohjataan asiakkaita
hygieniasta huolehtimiseen.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Asiakkaat huolehtivat asuntojen siisteydesta ja henkilokohtaisesta hygieniastaan itse. Mikéli asiakas tarvitsee

tukea tai ohjausta hygieniasta huolehtimiseen tai huoneensa siivoukseen, omaohjaaja varmistaa, etta asia on
kaikkien ohjaajien tiedossa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikdn yleissiivouksesta vastaa viikoittain keittiapulainen, ohjaajat seka asiakkaat yhdessa. Siivousten ai-
kataulu/tyojarjestys tehty paiva-, viikko-, kuukausi- seké vuositasolla.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikosséa on pyykkihuoltohuone henkilokunnan ja asiakkaiden kaytossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikdssa on laadittuna siivous-, puhtaanapito- ja hygieniasuunnitelma, seka naille omat vastuuhenkilonsa.
Pyrimme saanndlliseen perehdytykseen naiden osalta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-

tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
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ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Tikkurilan terveysaseman terveydenhoitajat.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyvan hygienian avulla voidaan hyvin usein estdé tartunnan levidminen. Henkilékohtainen hygienia suojaa
tartunnoilta sekd meitd itseAmme, ettd l&hellamme olevia. Kasienpesu ja desinfiointi ovat keskeinen infektion
ehkaisykeino, koska suuri osa infektiotaudeista tarttuu k&sien valityksella.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa on seurattava, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa
puolustautua infektioilta. Henkilokunnan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan, terveydestaan ja
ohjeidenmukaisesta rokotussuojastaan. Tarkedd on asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliino-
jen ja kasineiden kaytto seka riittava kasihygienia.

Infektion hallinnasta vastaa yksikonpaallikko. Infektioiden hallintaan liittyvissa asioissa ja tarvittaessa Simon-
pirtti kayttad ulkopuolisia asiantuntijoita kertomaan infektioiden hallintaan liittyvista asioista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Simonpirtin asiakkaat kayttavat oman kotikuntansa tai asuinpaikkakuntansa julkista terveydenhuoltoa. Asiak-
kaille annetaan tukea ja ohjausta terveydentilan yllapitdmiseen hoitotahojen kanssa yhteistyéssa. Valitonta

sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittdmasti ambulanssi. Mikali ky-
seisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintachjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan
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naiden laakarin antamien ohjeiden mukaisesti. Simonpirtissa on laadittu toimintaohje akillisen kuoleman sat-
tuessa tydaikana, ja sen mukaan toimimme.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaita tuetaan hoitamaan sairauttaan asianmukaisesti. Noudattamaan ladkéarin ohjeistuksia seka laaki-
tyksia. Elamaan mahdollisimman terveellista ja monipuolista elamaa. Kayttamaan terveydenhuollon palve-
luita sairauden hoidossa seka seurannassa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Henkildkunta ja asiakas itse.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Simonpirtissa toteutetaan Fimean "Turvallinen |&akehoito” ohjeistuksen mukaista 1ddkehoitoa. Ladkehoito-
suunnitelma on konsernin johtavan laakarin hyvaksyma.

Yksikk6on on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetdan tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa. Laak-
keiden kaytdssa pyritaén valttdmaan liiallista laékitysta ja korvaamaan sitd soveltuvin osin mm. kuntouttavan
ohjaustydn ja toimintaterapian keinoin. Ladkkeet sailytetdan erillisessa lukitussa ladkekaapissa, lukitussa toi-
mistossa, ja niiden sailytyksesta ja ladkehoidosta kokonaisuudessaan vastaa viime kadessa yksikdnpaallikko.
Asiakkaiden toimintakyvyn ja tavoitteiden mukaan, asiakas saa vastuuta oman laékehoidon toteuttamisesta.
Asiakkailla voi olla viikoksi jaettu dosetti omassa hallussaan tai lddkehoito voidaan toteuttaa jokaisen yksil6l-
lista ladkkeenottoaikataulua noudattaen, ohjaajien antamana. Jokaisen asiakkaan lddkehoidon toteutuminen
on ohjaajien seurannassa, riippumatta siita, missé laékkeet sailytetaan. Ohjaajat seuraavat ja kirjaavat laake-
hoidon vaikutusta asiakastietojarjestelmaan.
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Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
yksikonpaallikko
Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa ra-
jatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seura-

taan, arvioidaan ja valvotaan?

Simonpirtissé ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

Lue lisaa:

Ohje rajatusta laakevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodos-

tuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta,
jossa erityisen tarke&aa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
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Simonpirtin sidosryhmia ovat mm.
- asiakkaat

- omaiset

- Hyvinvointialueet

- valvovat viranomaiset

Sidosryhmien kanssa tehddan yhteistyota aina asiakkaan suostumuksella. liman asiakkaan suostumusta yh-
teisty6ta ei tehda.

Sijoittavat hyvinvointialueen edustajat tekevat kirjauksia kunnan omaan jarjestelmaan. Joitakin asiakastietoja
lahetetaan heille salatulla sahkdpostilla.

Tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, sahképostilla, neuvotteluiden muodossa seka kirjepos-
tilla. Salatulla sdhkopostilla voidaan lahettdd asiakastietoja, tavallisella sahkdpostilla ei [aheteta tunnistettavia
tietoja. Sovitut asiat kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan DomaCareen ja hyvinvointialue kirjaa
omaan jarjestelmaansa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
losta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia

myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan

toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
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terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluase-

tuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 763/1994 § 2:n mukaan elinymparistdon vaikuttavan toiminnan harjoittajan on tunnistet-
tava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitéd. Toimintaa on harjoi-
tettava siten, ettad terveyshaittojen syntyminen mahdollisuuksien mukaan estyy.

Kiinteistdhuoltosuunnitelman mukaisessa tilojen saanndéllisessa kunnossapidossa ja huollossa varmistetaan
asukkaiden terveydensuojelu ja terveyshaittojen ehkaiseminen. Simonpirtissa tasta vastaa kiinteistohuolto
Vantti.
Kiinteistdhuoltosuunnitelman mukaisilla saannéllisilla huoltotoimenpiteilla varmistetaan siséilman korkea laatu:
- llmanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistdhuolto
- llmanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden valein/ kiinteistbhuolto
Toimenpiteet mahdollisen siséilman haittaepdilyn esiintyessa:
- Sisailman terveyshaittaepailyssa otetaan yhteytta kiinteistohuoltoon, joka tarkistaa yksikén kiin-
teistohuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, myds ylapolyt poistetaan.

- Vakavimmissa sisdilmaepadilyissa yhteytta otetaan myds tydterveyshuoltoon

Simonpirtissé tehty tyosuojelutarkastus kevaalla 2023 sekd Simonpirtissé on voimassa oleva tyoterveyshuol-
lon tydpaikkaselvitys riskeista ja niiden hallinnasta.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndosta tulevia vel-
voitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekéd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttdd kuitenkin yhteis-
ty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamélla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
my06s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
I6sta sek& vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkk&asta henkilostd, joka on ilmeisen kykene-
maton huolehtimaan itsestaan.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadéanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomai-
set kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttéd kuitenkin yh-
teisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviran-
omaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvol-
lisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Ympariston turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva turvallinen ymparisté.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematon seka riittdva valaistus paivalla kuin yollakin.

Asumisyksikdn huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan myos palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopala-
vereissa. Asiakasturvallisuutta kehitetddn myos esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen
pohjalta edelleen.

Yksikdn henkilostolla on sosiaalilain mukainen ilmoitusvelvollisuus raportoida havaitsemistaan epakohdasta
tai epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. Yksikonpaallikon tulee tallainen ilmoitus
edelleen raportoida toimintaa valvovan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannésten estamatta.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden
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palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuoje-

lun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten esimerkiksi sosiaali-
huollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioi-
daan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Sijaisia rekrytoidaan mahdollisimman paljon, jotta &killiset poissaolot ja vuosilomat voidaan paikata osaavalla
henkilostolla.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Riittava maara vakituisia perehdytettyja sijaisia kaytetaan, mikali vakituiset tydntekijat ovat sairaana tai lo-
malla. Tarvittaessa myds kutsumme konsernin muista yksikoéista osaavaa henkilékuntaa Simonpirttiin.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi si-
ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon riittava henkilostomaara, jotta lahiesihenkildlle jaa riittavasti ai-
kaa tyohonsa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-

saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
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rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin

tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

TyOhaastattelussa

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uudet tyopaikat laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat duunitori.fi- ja Medividan omilla www-si-
vuilla seké sosiaalisessa mediassa. Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosi-
kista.

Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi yksikonjohtajalle ennen tydsuh-
teen alkamista. Todistuksista otetaan kopiot. Yksikdssa pyritdédn kayttdmaan samoja sijaisia, jolla jatkuvuus
ja palvelun laatu varmistetaan.

Yksikdssa on kaytdssa sijaislista ja ohjeistus sijaisten kayttoon.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Yksikénpaallikko tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, omalle esimiehelleen. Konsernin markkinointi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen
sovituissa kanavissa. Rekrytoitavien hoitajien ja ohjaajien kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikist&/Suosi-
kista. Alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan yksikonpaallikon toimesta ennen tydsuhteen alka-
mista.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatetaan tydsopimuslain séannoksia ja tarjotaan lisatyota jo tydsuhteessa ole-
ville yksikon tydntekijoille. Keikkalaisia kaytetaan vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa,
kuten kaikessa henkiltietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuojalakia.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviinsa?

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoi-
den etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa yksintydskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon henkildiden soveltuvuus, ammattitaito ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia

henkiléstdon rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tydn hakijoille kuin tydyhteison tydntekijoille.

Simonpirtissa on edellytyksend, etté rekrytoitavilla tyontekijoilla on kokemusta mielenterveystydsta.
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Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tyontekijan aiempaa tyékokemusta saman kaltaisesta tydsta seka
tydskentelysta asiakkaan omassa elinymparistéssa. Lisaksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset lisakoulutukset,
kuten menetelmédosaaminen. Rekrytoitavaa pyydetaan aina nimeamaan soveltuva suosittelija/suosittelijoita
ja jolta pyritddn varmistamaan tyontekijan soveltuvuus alalle. Tybhaastattelut pyritdan toteuttamaan seka
ryhma ettd yksildhaastatteluina yksikonpaallikon johdolla. Liséksi kaytdmme 6 kk koeaikaa, jonka aikana yk-
sikonpaallikko seuraa aktiivisesti tyontekijan soveltuvuutta alalle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.
Uudet tyontekijat perehdytetddn yksikén oman perehdyttdmisohjelman mukaan.

TyoOntekijalle jarjestetédén tydsuhteen alussa 1-2 perehdytyspéivaa, jolloin tydntekija perehtyy asiakastyohon
seka yksikon toimintatapoihin vakituisen henkilokunnan avustuksella.

Simonpirtissa on kaytdssa sahkdisessa muodossa olevat perehdytysmateriaalit, kuten suunnitelmat, sopi-
mukset seké tydohjeet niin arkeen kuin tydsuhteeseen liittyen. Perehdytysmateriaali sisaltaa kaikki toimintaa
ohjaavat ohjeistukset ja tydskentelyssa apuna kaytettavat lomakkeet.

Vastuu perehdytyksesta on yksikonpaallikolla ja ohjaajilla.
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Perehdytyksessa (perehdytyskortti) kdydaan lapi seuraavat asiat:
o henkildkunnan esittely
tydsopimus, tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet, vaitiolovelvollisuus
tydaikaan liittyvat asiat, ruokatauot seké poissaoloista ilmoittaminen
palkkaus
ty6turvallisuusasiat ja tyéterveyshuolto
tyoskentelytilat ja konkreettiset tyévélineet
perehdytyskansio tydohjeineen
yhteistyéverkosto
ohjaajan tyénkuva
ladkehoidon kaytannoét ja ladkehoitosuunnitelma

O O O 0O O 0O O O

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Toimintayksikdn henkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakult-
tuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hoén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.
Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaa-
mistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Yksikonpaallikkod tekee vuosittain yksikkdonséa koulutussuunnitelman. Suunnitelma laaditaan henkilékunnan
kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta seka sopimuksissa edellytettyjen koulutusten mukaan.
Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkildstotietojarjestelméaén. Rekrytointitilanteissa
kiinnitetd&an erityistd huomiota erityisosaamiseen ja henkildn haluun kehittéda jatkossakin osaamistaan.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet
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Simonpirtissa jokainen asiakas saa kayttaa omaa asuntoaan yksityisyytta kunnioittaen, eika henkilékunnalla
ole oikeutta menna asuntoon ilman ilmoitusta, lukuun ottamatta tilanteita, jolloin asiakkaan voinnista/kun-
nosta herda huoli. Yleisina tiloina toimivat solujen aulat, ruokasali ja pesuhuone, joita asiakkaat kayttavat oh-
jeistuksen mukaisesti itsendisesti. Yhteisissa tiloissa periaatteena on kunnioittava kohtaaminen jokaisen
henkilén kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten

hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitel-
man vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Henkilokunnalla on tavanomaiset avaimet seka kulkulatka, joilla kuljetaan kaikista koodillisista ovista. Ruoka-
saliin ei ole koodia, vain tavanomaisella avaimella sisaankaynti.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hank-
kimia)

Simonpirtissé ulko-ovi on aina lukossa ja jokaisella asiakkaalla on oma kulkulatkd, jolla paésee sisaan seka
tavanomainen avain omaan asuntoonsa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-

mivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?
Ei kaytdssa
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-

dot?
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Ei kaytdssa
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa ole-
vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen?

Simonpirtissa laitteisiin kuuluvat henkilévaaka, kuumemittari, alkometri, verensokerimittari ja verenpainemit-
tari. Laitteista pidetéén kirjaa, jossa selviaéd hankinta-aika ja suoritetut kalibroinnit.

Toimistossa sijaitsee liséksi ensiapulaukku. Henkildkunta seké yksikonpaallikké vastaavat siita, etta laitteet

ovat kunnossa ja tarvittavat kalibroinnit tehty ajallaan.

Asiakasta ohjataan hakemaan apuvélineitd oikeasta paikasta ja tarvittaessa asiakkaan suostumuksella, ha-
nelle jarjestetaan tarvittavat apuvalineet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikonpéallikkd Suvi Salokari, suvi.salokari@medivida.fi p. 050 431 9973
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-

sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus seka kaydaan sen sisalto 1api. Uudelle
tyontekijalle nimetéaan aina kaksi perehdyttajaa ja hanen kanssaan kaydaéan kirjaamisen kaytanteet lapi. Yk-
sikbissa on kaytossa sahkdéinen Domacare-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakaskirjaukset kussa-
kin tydvuorossa. Pyrimme sahkoiseen tietojen sailytykseen DomaCaressa, johon kaikki mahdolliset asiakirjat
skannataan sahkoiseen muotoon. Vain alkuperéisyytta vaativat asiakirjat sailytetddn paperisena, kahden lu-
kon takana. Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden kaikki asiakirjat toimitetaan kotikuntaan arkistoita-
vaksi, kunkin kunnan omaa ohjeistusta noudattaen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Simonpirtin toimintakulttuuriin kuuluu kirjaaminen reaaliajassa tai vipymatta, heti kun se mahdollista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Uuden tyontekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus seka kaydaan sen sisalto 1api. Yksi-
koissa on kaytdssa sahkdinen Domacare-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakaskirjaukset kussakin
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tydvuorossa. Asiakkailla on myds omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan sailytetaan tar-
vittaessa. Asiakaskansioita sailytetdén lukollisessa arkistokaapissa, lukollisessa henkildkunnan toimistossa.
Ensisijaisesti pyritddn sahkdiseen tietojen sailytykseen DomaCaressa, johon kaikki mahdolliset asiakirjat
skannataan sdhkdiseen muotoon. Vain alkuperaisyytta vaativat asiakirjat sailytetaén paperisena. Poistunei-
den/menehtyneiden asiakkaiden kaikki asiakirjat toimitetaan kotikuntaan arkistoitavaksi, kunkin kunnan
omaa ohjeistusta noudattaen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija perehdytetdaan Medividan tietosuojakaytantdihin. Yleissaanto on, ettei henkilétietoja ke-
ratd muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.
Domacare-vastaava perehdyttda uudet esimiehet Domacaren kayttdmiseen seké tietosuojapoikkeamien te-
kemiseen ja toimialajohtaja kouluttaa heidat yksikon kaytantdihin tietojen kasittelyssa.

Mikali tietotosuoja-asiat herattavat kysymyksia, niin kysymykset tulee lahettda ensisijaisesti toimialajohtajalle.

Konsernissa on omat tietosuojaa koskevat ohjeistukset, jotka ovat yksikon sdhkoisesséa perehdytysmateriaa-
lissa luottavissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Matias Lustig

p. 040 451 4419
matias.lustig@medivida.fi
Nuijamiestentie 3 C
00400 Helsinki

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-

loste?

Kylla

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamistarpeita ei ole todettu Simonpirtissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays 31.1.2024
Allekirjoitus

Suvi Salokari
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