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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Terve Pehtoori

Y-tunnus 1946358-2

Kanta-Hameen Hyvinvointialue
Hoivakoti Medivida Wanha Pehtoori
Tapolankuja 27 A

31630 Minkio

Wanhassa Pehtoorissa on yhteensa 28 asukaspaikkaa + 1 intervalli paikka. Toiminta ta-
pahtuu kahdessa kerroksessa, joista alemmassa on 10 asukaspaikkaa ja ylemmaissa 18
asukaspaikkaa. Alemmassa kerroksessa toimii ymparivuorokautinen palveluasuminen ja

ylakerrassa yhteiséllinen palveluasuminen, jossa chjaajat ovat paikalla 8-20. Asukkaat
ovat taysi-ikdisia mielenterveys- ja paihdekuntoutujia.

Esihenkilt Sami Norback

Puhelin 046 8757709 Sahkoposti sami.norback@medivida.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (vksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 19.7.2022



Palvelu, johon lupa on mydnnetty paihde- ja mielenterveys asumispalvelut

Itmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 15.8.2005
Palveluala, joka on rekisterGity: Yksityinen sosiaalipalveluala
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat KiinteistGhuolto Envor ja jatehuolto Urbaser. Sahkotyodt: Sahko-
urakointi Ville Vuorema. Kotisairaanhoito: Katja Forssel. LVI: Kolmen Tahden talotek-

niikka. Ruokahuolto: Ruustinnan ruokapalvelu. Paloturvallisuus: Himeen lukko.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Varmistamme laadun ja turvallisuuden tekemilld yhteisty6ta luotettavien yhteistytaho-
jen kanssa seka tarkkailemalla tyon laatua. Teemme tiivista yhteisty6ta yhteistyokump-
paneidemme kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

] Kylls Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils tai henkilst

Omavalvontasuunnitelman laativat yksikﬁﬁ tyontekijat yhdessa yksikdnjohtajan kanssa.

Yksikon johtaja tarkistaa lopullisen suunnitelman.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonpaallikkd Sami Norback +358 468757709



Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintain kerran vuodessa ja tarvittaessa, kun toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikdssa ymparivuorokautisen asumispalveluiden
puolella ruokailutilassa, yhteiséllisen palveluasumisen puolella oleskelutilassa. Lisaksi
tydntekijdiden tydpisteilla sekd Wanhan Pehtoorin kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on tarjota mielenterveys- ja paihdekuntoutus asukkaille sosiaali-
huoltolain mukaista ymparivuorokautista palveluasumista, paihdedementia-asumista
seka palveluasumista henkildille, jotka eivit endd parjaa kotona. Johtavana ajatuksena

hoivakodissa on eldm@nlaadun yllapitiminen ja tukeminen, kodinomaisen ilmapiirin luo-

........

Hoivakodin toiminnassa toteutetaan asukkaille laadittua toteutus- ja palvelusuunnitel-
maa, joka tukee asukkaan toimintakykyd, kuntouttavaa tybotetta sekd omatoimisuutta

ruokailussa, peseytymisessa, pukeutumisessa, lilkkumisessa sekd muissa paivittdisissa
toiminnoissa.

Olemme panostaneet asukkaiden kuntoutukseen. Omahoitajatoimintaa toteutetaan vi-
hinta@n kerran viikossa toimintakyky ja hyvinvointia ajatellen sekda mahdolliset haas-
teet huomioiden. Omahoitajatoiminta ja kuntouttava tyOote suhteutetaan yksikon asuk-
kaiden tarpeisiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Wanhan Pehtoorin yhteiset arvot ovat asukaslahtdisyys, osallisuus, ammatillisuus ja ih-
misarvon kunnioittaminen.



Wanhan Pehtoorin toimintaperiaatteisiin kuuluvat asukkaiden arjessa kulkeminen, tuke-
minen ja opastaminen eri tilanteissa. Toiminnassamme otetaan aina huomioon asukkai-
den yksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitajat ovat lihelld ja tavoitettavissa asukkail-
lemme, ndin luomme turvallisen ympariston kuntoutumiselle ja asumiselle. Hyvinvointia
yllapidamme ympérivuorokautisella hoivalla ja lgsndololla, seki yksilolliselld seka moni-
puolisella viriketoiminnalla. Yksikdssamme onkin useita viriketoimintaan erikoistuneita
tydntekijoitd, jotka pitavat ylla viriketoiminnan mielekkyytts ja monipuolisuutta.

Asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja kulttuurillisia taustoja kunnioittaen. Omaisten
vierailut otamme ldmma&lla vastaan yksikkéomme.

Tiedonkulku yrityksessa turvataan asukastiedon osalta jokaisen tydvuoron vaihtoon liitty-
valla raportoinnilla seka lddkarin etdvastaanoton laajemmalla raportoinnilla kerran vii-
kossa ja tarvittaessa useammin. Yrityksen toimintaan vaikuttavien tietojen raportoin-
nista vastaa yksikon paallikko tiimipalaverien yhteydessi. Periaatteenamme on toimia
lapindkyvasti ja avoimesti yhteistydkumppaneille.

Wanhassa Pehtoorissa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kanssa toimiminen perustuu
toipumisorientaation hyddyntamiseen tydvilineena. Silla taustaoletuksella, ettd asiak-
kaalla itsellddn on avaimet ongelmansa ratkaisuun, vaikka se ehki onkin heille aluksi tie-
dostamatonta. Haluamme tuoda esille asukkaiden mahdollisuuden omiin ratkaisuideoihin
ja sitd kautta apua ongelmiinsa. Osallistamme asukasta ja liheisi toiveiden mukaisesti
mahdollisimman laajasti asukkaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen seki sen paivit-
tamiseen. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti ja moniammatillisia hoito-
neuvotteluja jarjestetdan suunnitelmallisesti vihintaan kerran vuodessa. Tarkoituksena
ei ole ongelmien hakeminen, esiin tuominen ja taustojen ymmartaminen vaan keskitty-

minen tavoitteisiin ja keinoihin, joiden avulla asukas voisi tavoitteensa saavuttaa.



*Tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus
*Yoimavarojen ja toiveikkuuden nostaminen keskipisteeksi
*Huomion kiinnittdminen pieniin edistysaskeliin
*Tasaveroisuus ja yhteistyd

*Yksilollisyyden ja erilaisuuden arvostaminen

*Myonteisyys, luovuus ja huumori

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Ilman riskien tunnistamista niita ei
voida ennaltaehkdistd, eika toteutuneisiin epikohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia

epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-
masta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkildstdmitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskejd voi aiheutua perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta tai fyysisestd toimintaympariststa, esim. esteettomyydessa ja toi-
mitilojen soveltumattomuudesta. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssi
on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkildsts, ettd asukkaat ja hei-
dan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havainto-
jaan.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Esihenkild perehdyttaa henkilskunnan omavalvonnan periaatteisiin. YksikGssa on kay-
tossa poikkeamailmoitus, joka tehddén aina kun jotakin poikkeavaa tapahtuu, huoma-
taan turvallisuuteen liittyva havainto, tapahtuu lahelt3 piti-tilanne tai tietoturvapoik-
keama. Myds ldakehoidon virheistd ja poikkeamista tehdazn poikkeamailmoitus.
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Tunnistettuja riskeja ovat esimerkiksi toimiti lojen esteettomyys ja soveltumattomuus

tarpeisiin ndhden. Riskeja tunnistetaan my®s jokaisen asukkaan kohdalla yksilollisesti ja
ne huomioidaan tydskennellessa.

Riskit huomioidaan my®s pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa. Talon sammutusvali-
neist6 tarkastetaan saannollisesti.

Ladkehoitoon osallistuvat tydntekijat toteuttavat laikehoitoa koulutuksensa ja ldakehoi-
don toteutuslupien mukaisesti. Yksikossi on la@kehoitosuunnitelma, jonka paivittis vas-
taava sairaanhoitaja, joka toimii lddkehoidon kaytanndn organisaattorina. Yksikon paal-
likk@ seuraa ladkehoidossa tapahtuvia poikkeamia, kisittelee ne yhdessd henkiloston
kanssa ja tekee poikkeaman vaatimat kirjaukset.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikon paallikkd johtaa tyGturvallisuutta tySpaikalla ja osana tatd johtamistehtavaa jar-

jestaa mm. riskinarvioinnin. Riskeji arvioivat esihenkild ja muu henkilosto.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Poikkeamien hallinnan tarkoituksena on oppia virheistd, ennaltaehkdistid ja minimoida
riskien toteutuminen ja vakavuus toteutuessaan. Koko tydyhteison ja tarvittaessa asiak-
kaiden on tarkoitus oppia kustakin tapahtumasta ja ndin ennalta ehkaistaan tapahtumien
toistumista jatkossa. Poikkeamat luokitellaan: vaaratilanne (ns. lahelta-piti-tilanne),
poikkeama ja vakava poikkeama.

Vakava poikkeama on tapahtuma, josta on tullut tai ollut ldhell3 tulla vakava haitta
asukkaalle (joutunut sairaalaan, konsultoitu laikaria / ambulanssia), tyontekijalle (asuk-
kaan haastavan kdyttaytymisen takia tehty tyGtapaturmailmoitus tai ollut terveyden-
huollossa) tai merkittava taloudellinen menetys.

Koko henkilokunta kirjaa havaitsemiaan poikkeamia ja riskeja (ml. laheltd piti -tilan-
teet). Kun poikkeama on tarkasteltu huolella seki @pindkyvasti yksikon tiimipalaverissa
ja tarvittaessa asukkaiden kanssa, se kuitataan kasitellyksi.



Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyGvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Wanhassa Pehtoorissa tunnistettuja riskeja ovat esimerkiksi liikehoitoon liittyvat vir-
heet ja niiden aiheuttamat riskit, asukkaan killinen sairauskohtaus, vakivallan uhka
seka erilaiset ulkoiset uhat kuten tulipalo. Turvallisuuteen liittyen turvallisuuskévely
suoritetaan aina uuden tydntekijan aloittaessa.

limoitusvelvollisuus

Palvelutuottajan ja henkilgston ilmoitusvelvollisuus on kirjattu 1.1.2024 voimaan

tulleeseen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29s.
ltmoitusvelvollisuutta kisitelldan yksikdssamme 1-2 kertaa vuodessa.

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, ettd kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen ta-
pauksen korjaamiseksi on toteutettu. Tulee erityisesti arvioida, onko olemassa sellaisia
toimenpiteita, joilla voitaisiin varmistaa poikkeamien toistumattomuus. Kyseiset toimen-
piteet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessi tiimin kanssa.

Mikali poikkeaman syita ei pystyta kokonaan poistamaan tulee arvioida, onko olemassa
sellaisia toimenpiteitd, joilla ehkdistd poikkeamien uusiutumista. Ennaltaehkaisevit toi-

menpiteet suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Taman lisaksi vuosittain yksikkotasolla toteutetaan ns. laadun omavarmistus, jossa koo-
taan laaturyhmin toimesta havaittuja epakohtia, poikkeamia ja riskejd. Naita keritiaan
ensisijaisesti pidetyista auditoinneista, mutta my0s koko poikkeamatietokantaa hyodyn-
netdan. Kukin yksikkd vastaa osaltaan kyselyyn ja ndin pyritaan varmistamaan, ett
muualla havaittu epdkohta saadaan korjattua yksikdssa omatoimisesti. Mikili jokin ha-
vainnoista koskee yksikkdd siten, ettei voida todeta asian olevan kaikin puolin yksikon
osalta kunnossa, suunnittelee yksikon paallikkd korjaavat toimenpiteet ja aikataulun
niille.



Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisitteleminen

Tapahtuman kuvaus kirjataan kirjausjdrjestelma Life Careen seki tehdidn poikkeamail-
moitus sdhkdiseen jédrjestelméan. Jarjestelman poikkeaman vastaanottaa yksikon vastuu-
henkild. Valittdmdssa haittatapaturmassa (esimerkiksi lddkeaineet) konsultoidaan paivys-
tavaa laakaria. Haittatapahtumat kisitelldan yhdessa tydryhmén ja asianomaisten kes-
ken ja raportoidaan sovitulla tavalla koko tydryhmadn ja asianomaisten tietoon.
Tietoturvarikkomukset ilmoitetaan ensi tilassa sihkdisen jarjestelméan kautta tai kirjalli-
sena yksikon pddllikélle, joka kasittelee rikkeen yhdessa Medivida Hoivan toimialajohta-
jan kanssa. Mahdollisen potilasvahingon varalle hoivakodilla on potilasvahinkovakuutus.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetiin tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittiminen ja tatd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteisti teh-
dadn seurantakirjaukset ja -itmoitukset.

Muutoksista ilmoitetaan henkil6kunnalle tydryhmén kesken raporteilla ja tarvittaessa
tyGryhman viestiryhméssa. Yhteistykumppaneille ilmoitetaan esimerkiksi sahkopostilla
tai muilla viestintakeinoilla.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Toteutussuunnitelma tehdaan RAl-arvioinnista saatujen tulosten jalkeen. Suunnitelman
tekevdt omaohjaajat kuukauden sisdlld asukkaan muutosta yksikkdon. Toteutussuunnitel-
maa paivitetaan puolen vuoden vilein tai toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma laadi-
taan yhdessa asukkaan kanssa ja toiveesta suunnitelman tekoon voidaan ottaa mukaan
my0s [dhiomainen. Asukkaan luvalla hoivakodin henkilokunta pitda huolta siitd, etti



asukasta koskevat tarpeelliset tiedot vélittyvat my&s ldhiomaisille. Hoitoneuvottelut

kaydaan 1-2 kertaa vuodessa pitkaaikaisilla asukkailla. Muuten tarpeen niin tullen.

rehdyttavat muun henkilokunnan asukkaiden tilanteisiin ja lahtokohtiin palavereissa saa-
tujen tietojen mukaisesti sekd kirjaa nama tiedot asiakastietojarjestelmaan. Asiakkuu-

den aikana omahoitajat/ohjaajat osallistuvat padsadntdisesti asukkaiden palavereihin ja
heidan tehtaviinsa kuuluu toteutussuunnitelmien laadinta, arviointi ja paivittaminen yh-

dessa asukkaan kanssa.

Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

oooooooo

se on mahdollista hanen toimintakykynsa ja turvallisuutensa huomioiden. Hoito- ja oh-
jaustyossa huomioimme asukkaan yksildllisen paivarytmin ja toiveet. Asukkaalla on mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja
yhdessa omaisen/laheisen ja/tai edunvalvojansa kanssa. Kaytamme hoito- ja ohjaus-
tyGssd apuna laadittua toteutussuunnitelmaa, jossa yhteisesti sovitut tavoitteet ja asiak-
kaan toiveet tulevat esille. Huomioimme jokaisen asiakkaan yksityisyyden esimerkiksi
sulkemalla huoneen oven hoitotoimenpiteiden ajaksi.

Valviran ohjeen mukaan yksikdssa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Minkaanlaisia pakkokeincja ei kdyteta. Asukkaiden fyysista koskemattomuutta kunnioite-
taan aina. Asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Yhteisesti on sovittu, etta asukas il-
moittaa poistuessaan yksikdsta ja ilmoittaa myds ajan, milloin on suunnilleen palaa-
massa yksikkdon.

YksikOssd on kaytdssa asiakkaan itsemdardaamisoikeutta rajoittavia rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteitd ovat haaravyon kayttd, sangyn laitojen nostaminen sekd hygie-

niahaalarin kdyttaminen. N&ita rajoittamiskeinoja kdytetaan vain tarvittaessa ja
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rajoittamistoimenpiteisiin on lupa la3kariltd. Asukkaan vointia seurataan esimerkiksi
pyoratuolissa istumisen ajan, jolloin haaravy® on asiakkaan turvana, vaikka rajoittaa

asiakasta. N&ista rajoitustoimenpiteistd tehdasn aina kirjaus asiakastietojarjestelmaan.
Asukkaan asiallinen kohtelu

Yksikon tyontekijoiden etiikkaan kuuluu asukkaan asiallinen kohteleminen seki reagointi
epaasiallista kdytdsta kohtaan. Epaasiallisen kdyttaytymisen toteaminen johtaa huomau-
tukseen ja tarvittaessa tyGsuhteen purkuun.

Asukkaan ja laheisten kanssa tilanteet kisitelladn keskustellen ja tarvittaessa annamme

kirjalliset selvitykset. Ulkopuolisista epiasiallisuuksista tiedotamme tarvittavia osapuolia
tilanteen vaatimalla tavalla.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Jarjestamme vuosittaisen asukastyytyviisyyskyselyn, missi voi antaa palautetta saamas-
taan palvelusta. Valittdman kehitysehdotuksen voi antaa suoraan hoitohenkilokunnalle,
tiimivastaaville tai yksikdn paallikélle. Asukaspalautteet kisitelliin tiimipalavereissa
seka yhteisollisissa asiakaspalavereissa ja tehdd#n yhdessi tarvittavat toimenpiteet. Ke-
hittdmissuunnitelmassa otetaan huomioon mahdolliset asiakaspalautteet ja luodaan ta-
voitteet sekd toimenpiteet palautteen pohjalta. Asukkaiden palautetta huomioidaan pai-
vittdin ja niihin reagoidaan ajantasaisesti mahdollisuuksien mukaan. Asukkaat saavat ha-
lutessaan osallistua kaikkeen yksikén toiminnan suunnitteluun seki kehittamiseen, mah-

dollisuuksia osallistumiseen tarjotaan aktiivisesti.

Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa my&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kisiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sami Norbéck Yksikon paallikkd 0468757709 sami.norback@medivida.fi

Sosiaalivastaavan yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Satu Loippo

050 599 6413

satu.loippo@pikassos.fi

Sosiaalivastaavan puhelinajat:

maanantai klo 12-15

tiistai - torstai klo 9-12

Sosiaalivastaava on puolueeton henkild. Hanen tehtédvinsi on neuvoa-antava.

Sosiaalivastaava ei tee pédatoksia eikd mydnna etuuksia. Hin voi toimia myos asukkaan ja
tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, puh. 0951101200

palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Kuluttajaneuvonnan yhteydenotto lomake: https://asiointi.kkv.fi/asiointi

Kuluttajaneuvonnan tarkoituksena on opastaa kuluttajia ja yrityksid heidan keskinaisissa
kiistoissaan sekd valvoa kaikkien kuluttajien etua.

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kisitelladn tiimipalaverissa
henkildston kanssa, tarvittaessa yhteisollisissa asiakaspalavereissa, yksikdnvastaavan
seka toimialajohdon kanssa. Vakavat valvonta-asiat kisitellin my®s yrityksen johtoryh-
madssd. My6s kuntasijoittajaa informoidaan em. paatoksista. Kaikkien kasittelyvaiheiden
tarkoitus on loytda poikkeamien syyt ja kehittamistoimenpiteet, jotka toimiala johto jal-

kauttaa yksikonvastaavan avulla yksikkédn asti.
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Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on 1-2viikkoa.
Omatyontekija

Asukkaille on nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omaohjaaja. Omaohjaaja perehtyy
asukkaan eldmankaareen ja pyrkii huomicimaan kuntoutuksessa asukkaan tapoihin ja
tottumuksiin mahdollisuuksien mukaan. Tutustumalla asukkaan elamankokemuksiin,
omaochjaaja pystyy hyddyntamasn asukkaan omia voimavaroja ja vahvuuksia jokapaivai-
sessa toiminnassa. Omaohjaaja perehtyy asukkaan hoitohistoriaan, diagnoosiin/ diagnoo-
seihin sekd ladkitykseen.

Onnistunut ja asukkaan vointiin positiivisesti vaikuttava suhde perustuu luottamukseen.

Omaohjaaja on asukkaan “asianajaja” ja pitad asukkaan puolia aina kun se vaan on kun-
toutuksen ja hoidon nakdkulmasta mahdollista.

Paivittdisestd hoidosta ja kuntoutuksesta vastaa koko henkilékunta omaohjaajan laati-

man toteutussuunnitelman mukaisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoivakodin toiminnassa toteutetaan toteutussuunnitelmaa noudattaen asukkaan toimin-
takykyd tukevaa, kuntouttavaa tydotetta seki tuetaan asukkaan omatoimisuutta ruokai-
lussa, peseytymisessi, pukeutumisessa, lilkkumisessa ja muissa pdivittdisissa toimin-
noissa. Wanhassa Pehtoorissa mielenterveys- ja péihdeasiakkaiden hoiva perustuu taus-
taoletukselle, etta asukkaalla itselldan on avaimet ongelmansa ratkaisuun, vaikka se on-
kin heille aluksi tiedostamatonta. Haluamme tuoda esille asiakkaiden mahdollisuuden
omiin ratkaisuideoihinsa ja sitd kautta mahdollisuuden saada apua ongelmiensa hoitoon.
Osallistamme asukasta ja ldheisia toiveiden mukaisesti mahdollisimman laajasti asuk-
kaan toteutussuunnitelman laatimiseen seka sen paivittamiseen. Sosiaalista toimintaky-
kya edistdmme tukemalla asukkaiden itseniista asioiden hoitokykya ja osallistamalla

asukasta itsedan, ottamalla huomioon hinen omantoimintakykynsi.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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Viikko-ohjelmassa on viriketoimintaa yksilsllisesti ja ryhmissi. Yksikdssa on my®os vuosi-
kellona toteutettava kuukausittainen tapahtumakalenteri, missa nautitaan eldaman hel-
mistd ja yhdessd olosta eri teemojen avulla. Iltapgivisin harrastetaan ja ulkoillaan.
Kauppa-asioita hoitamaan paasee viikoittain. Asiakkaita viedaan Forssaan tai Jokioisille
teatteriin, torille, kirjastoon, ostoksille jne. Viriketoiminta seka tilaisuudet ovat sain-
nollisia viikoittain. Kuluvan viikon toiminnot tuodaan asukkaille etukiteen tiedoksi maa-
nantaisin. Virikesuunnitelma péivitetdan kaksi kertaa vuodessa kevaalls ja syksylla.
Asukkaat padsevat myds itse esittdmaan toiveita virikkeiden luomiseksi. Tavoitteena on
kayda erilaisilla retkilla 4 kertaa vuodessa.

Asukkaiden fyysista sekd psyykkistd toimintakykya arvioidaan paivittdin. Toteutussuunni-
telmaa paivitetdan saanndllisesti ja moniammatillisia hoitoneuvotteluja jarjestetaan
suunnitelmallisesti. Tavoitteita seurataan my0s esimerkiksi valiarvioiden avulla, jotka
tehdaan 3kk valein.

Ravitsemus

Ruokahuollosta vastaa Ruustinnan ruokapalvelu. Ymp#rivuorokautisen palveluasumisen
puolella aamupala, péivikahvit, paivéllinen sekd iltapala tarjotaan ohjaajien toimesta.
Lounas syoddan arkisin alakerran ruokailutilassa. Yhteiséllisen palveluasumisen asukkaat
valmistelevat ruokailuhetkid my®ds ohjatusti itse. Ohjaajien tehtévana on ohjata asuk-

kaita terveelliseen ravitsemukseen ja ruokailutottumuksiin.

Asukkaiden erityiset ruokavaliot ovat otettu huomioon. Asukkaiden tarpeiden mukaisesti
esimerkiksi sosemainen ruokavalio sek# kihti- ja diabeetikoille soveltuvat ruokavaliot

ovat saatavilla.

Ruokailuja seurataan paivittdin. Nesteensaantia voidaan tarvittaessa seurata nestelistan

avulla. Ravitsemusta voidaan vahvistaa lisiravinnolla tai lisiravinteilla.

Hygieniakaytannot

YksikOssa on hygienia- ja siivoussuunnitelmat, joihin jokainen tyontekija perehdytetaan.
Hygieniasuunnitelma siséltda infektioiden hallinnan tavoitteet sekd ohjeita infektioiden

ehkaisyyn, kasihygieniaan ja suojavaatetukseen, aseptiseen toimintaan,
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tartuntatauteihin, vatsatautiin seka siivoukseen liittyen. Siivoussuunnitelma sisaltda ku-
vauksen siivous- tydsta sekd ohjeistuksen kdytettavista pesu- ja desinfiointiaineista. Sii-
voussuunnitelmassa on kuvattu myds asukkaiden ja henkildkunnan osallistuminen ja vas-
tuut siivoustydhon ja jatehuoltoon.

TyOntekijdt vastaavat henkildkohtaisesta hygieniastaan seka ohjeidenmukaisesta roko-
tussuojastaan seka asukkaiden hygienia- ja siivousohjauksesta, etta toimistotilojen sii-
vouksesta ohjeiden mukaisesti. Yhteis6llisen palveluasumisen asiakkaat huolehtivat itse
omasta hygieniasta, terveydestd ja sairauksien asianmukaisesta hoidosta seka asunnon
siisteydesta tarvittaessa ohjaajien tuella. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asuk-

kaista ja heidan vastaavista tarpeistaan huolehtivat heidan ohjaajansa.

Asuinhuoneiden siivous tapahtuu yhteisollisen asumisen puolella asukkaiden itsensa to-
teuttamana ohjatusti. Alakerrassa ymparivuorokautisen hoivan asukkaiden huoneiden sii-
vouksesta vastaa laitoshuoltaja sekd henkilokunta. Myds ymparivuorokautisen hoivan

asukkaita ohjataan toimintakyky huomioiden oman huoneen siivoukseen.

Wanhassa pehtoorissa tyGskentelee oma laitoshuoltaja, joka vastaa siisteydesta. Siivous-
suunnitelman mukaisesti my6s hoitohenkilokunta osallistuu yksikén siisteyden yllapitami-

seen. Yhteisollisen asumisen asukkaat huolehtivat yhteisten tilojen siisteydestd omalta
osaltaan.

Ymparivuorokautisen hoivan puolella pyykkihuollosta vastaa hoitohenkilokunta. Yhteisol-

lisen asumisen asukkaat huolehtivat omista pyykeistdaan itse ja saavat siihen tarvittaessa

ohjausta.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja, Samatha Kujamaki
hoitajat.wanhapehtoori@medivida.fi

puh. +3584577502621

YksikOssd noudatetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjun-

nassa. Hygieniayhdyshenkildlla on mahdollisuus kdyttad tydaikaa infektioiden torjuntaan
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liittyviin asioihin. Hygieniayhdyshenkild osallistuu Kanta-Hameen hyvinvointialueen hy-
gieniahoitajien jarjestamiin hygieniayhdyshenkiliden tapaamisiin, perehdyttaa uudet
tyontekijat hygieniakdyténtdihin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikk&on seki kouluttaa
henkilokuntaa saanndllisesti.

Tyontekijat perehdytetadn aseptiseen tyGjarjestykseen, kdsihygieniaan, suojainten ja

.....

wsve

Asukkaiden kohdalla, joilla on tarttuvia sairauksia, hygieniaan kiinnitetaan erityis-
huomiota.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-

taohjeet asukkaiden suun terveydenhoidon seki kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoi-

don jarjestamisestd. Toimintayksikolla on oltava ohje my0s dkillisen kuolemantapauksen
varalta.

Hoivakoti Wanhassa Pehtoorissa on ollut kiytdssa Trinitas-ladkaripalvelut 5/2022 alkaen
etavastaanotto 1 x vko. Psykiatrista konsultaatioapua on mahdollisuus saada mm. Fors-
san sairaalan psykiatriselta osastolta. Kiireellisissa tapauksissa konsultoidaan Forssan sai-
raalan pdivystystd. Suunhoitoa on mahdollista saada kunnallisista suunhoidon palve-

luista. Akillisten kuolemantapauksien varalta on ohje toimistojen ilmoitustauluilla.

Pitkdaikaissairaiden terveytta seurataan saannollisesti esimerkiksi laboratoriokokeiden,
verensokerimittausten, verenpaineen, painon ja muiden mittausten avulla. Jokaisen
asukkaan yksilollisid hoito-ohjeita noudatetaan sairauden hoitotasapainon edistamiseksi.

Saanndllinen ladkdrinkierto ja paivittdinen voinnin seuranta ohjaajien toimesta tukevat

sesti koti- tai asuinpaikkakuntansajulkista terveydenhuoltoa kayttaen.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja, seka Trinitas-
laakaripalveluiden omalaakari.
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Yksikdssa on lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan ker-
ran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Laakehoitosuunnitelmaa seuraa yksikon sairaan-
hoitaja.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikdn vastaava sairaanhoitaja Netta Syyri (p. 045
77502621)

Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku eri palveluantajien kuten julkisen terveydenhuollon, sosiaali- ja palveluoh-
jaajien ja sosiaalityontekijoiden kanssa jarjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, sahko-
postein, neuvotteluiden muodossa seka kirjepostilla. Salatulla sahkdpostilla voidaan 13-
hettaa asiakastietoja. Salaamattomalla sahkdpostilla ei [dhetetd tunnistettavia tietoja.
Sovitut asiat kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelma Life Careen. Osa asukkaiden
kayttamista julkisista terveydenhuoltopalveluista kdyttédvat eri asiakastietojarjestelmaa,

jonka vuoksi esimerkiksi asiakaskaynnin tiedot tulevat asiakkaan mukana paperisena.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
danndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on my®s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my&s holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
l6sta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkassts henkildsts, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia
myds iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtavd terveydensuojelulain 13 §:ssi saadetty ilmoitus kunnan tervey-

densuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosti siidetian terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman l@mpdtila ja
kosteus, melu (d3niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Ndihin
liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Kesaisin [amp0tilat nousevat valilld korkealle etenkin yldkerrassa. Tama on huomioitu
esimerkiksi siten, ettd toimistossa on ilmanviilennin (uusittu 2023) ja henkilokunnalle on
tarjolla mm. kivenndisjuomia. Talossa on ilmanvaihto, josta huolehtii Sahkéurakointi
Ville Vuorema Oy. Lampétiloja seurataan tarpeen mukaan. Ainentaso saattaa valills
nousta korkeammaksi, mikali kaikki asukkaat ovat kokoontuneet samaan tilaan. Tam3 on

kuitenkin vain hetkellista, ja jokaisella on toki mahdollisuus poistua tilasta silloin.

Miten tehddan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Yhteisty6td tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa. Nditd ovat esimerkiksi henkildston edustajat, tarvittaessa tyosuojeluval-
tuutettu, tyGterveys, julkinen terveydenhuolto sekd STUK.fi ja AVI kanssa. Lisaksi yhteis-
tyGssa toimitaan kiinteistdsta vastaavan huoltohenkildkunnan kanssa. Paloilmoitinjarjes-
telmasta vastaa Hameen lukko. Palolaitoksen kanssa tehdiin yhteistydssa paloharjoituk-
set, kunnan palo- ja pelastusviranomaiset tekevat 24 kk vilein palotarkastuksen. Palo-
harjoitukset tehdaan vuosittain.

TyGterveyshoitajan toimesta tehdain saannolliset tyOpaikkaselvitykset yksikkdon.

Henkilosto

......

teet
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Wanhan pehtoori henkilston maira ja rakenne:

1 Sosionomi (AMK), yksikénjohtaja Sami Norbick (50 % suorittava tyd, 50 % hal-
linto)

-1 Sairaanhoitaja (AMK, vastaava sairaanhoitaja, tydaika 100 %)

- 4 lahihoitajaa, tyGaika 100 % (yksi tiimivastaava)

-1 lahihoitaja (sosionomi opiskelija), tyaika 70 %

- 1 sairaanhoitaja, tytaika 60 %

- 1 ldhihoitaja, tybaika 70 %

- 1 ldhihoitaja, tybaika 40 %

- 1 paivahoitaja, tydaika 40 %

-1 laitoshuoltaja (oppisopimus), tySaika 100 %

- Mitoitus: ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilkunnan méarin suhde-

luku on 0,50, Paihdedementia-asumisessa 0,70 ja yhteis6llisessa asumisessa 0,30.

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan esimerkiksi ty6terveyshuollolla, riitta-
valla vapaa-ajalla, oman tyn tehtévien ja tavoitteiden selkeydelld ja tydaikojen jousta-

vuudella. Toimintayksikdn henkil@ston riittdvyyttd seurataan tyovuorolistoja tehdessi.

Sijaisia kdytetdan tilapdiseen hoitajatarpeeseen, esimerkiksi sairastapauksen vuoksi. Si-
jaisia hankitaan sijaishakuryhmin avulla seki tarvittaessa Fenix-henkildstdpalvelun
kautta. Yksikossa pyritadn kayttamain samoja sijaisia, jotta jatkuvuus ja palvelun laatu
varmistetaan.

Lahiesihenkildn tyGtehtavit organisoidaan siten, etta tyohon jaa riittdvasti aikaa. TAma
varmistetaan oman tySkuvan tuntemuksella seki sopivalla mitoituksella ohjaustydn ja
hallinnollisen tytn valilla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uudet tydpaikat laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi- ja Medividan
omilla www-sivuilla. Tydntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suo-
sikista. TyOntekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset ndhtéviksi yk-
sikon vastaavalle ennen tydsuhteen alkamista. Todistuksista otetaan kopiot.
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Ty6ntekijoiden riittava kielitaito varmistetaan tyShaastattelun yhteydessd. Tybntekijan
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtiviinsa varmistetaan siten, etta tyontekijan tulee
olla Terhikki-rekisterissa ja ndin ollen ammattiin laillistettu. Tyontekijoilla on toivotta-
vaa olla mielenterveys- ja paihdetyosta tySkokemusta tai koulutustaustaa. Lisaksi haki-
jalle ovat eduksi mahdolliset lisakoulutukset, kuten menetelmiosaaminen. Kaytossamme

6 kk koeaika, jonka aikana yksikén vastaava seuraa aktiivisesti tyontekijan soveltuvuutta
alalle.

Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta
Vastuu perehdytyksesta on yksikdnjohtajalla, tiimivastaavalla seki ohjaajilla.
Perehdytyksessa kdydaan lapi seuraavat asiat:

» henkilokunnan esittely

» tyGsopimus, tyontekijdiden oikeudet ja velvollisuudet, vaitiolovelvollisuus
» tyGaikaan liittyvat asiat, ruokatauot sekd poissaoloista ilmoittaminen
 palkkaus

» tyGturvallisuusasiat ja tyGterveyshuolto

» tyoskentelytilat ja konkreettiset tyovilineet

» perehdytyskansio tyGohjeineen

» yhteistyoverkosto

» ohjaajan tyonkuva

Perehdytyksessd kdytetddn apuna perehdytyksen seurantalomaketta, joka takaa sen,
etta kaikki tarvittavat asiat tulevat lapikiydyiksi aloittavan tyontekijan kanssa.

Taydennyskoulutuksia jarjestetdadan asiakkaista ja tyontekijaista nousevien menetelma-
tarpeiden mukaisesti, konsernissa jarjestetdan padsiintdisesti vuosittain talon sisdisii

alakohtaisia tdydennyskoulutuksia. Koulutukseen osallistuminen lEhtee aina tyontekijan
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tarpeesta paivittad omia tietojaan/taitojaan, kuitenkin siten, etti jokainen kdy vuoden
mittaan vahintaan 2,5 pv tybnantajan jarjestamas koulutusta.

Tyonohjausta henkilokuntaa saa alan ammattilaisilta vihintazn nelja kertaa vuodessa.

Tarvittaessa useammin.

Toimitilat

Wanhassa pehtoorissa on yhteensa 28 paikkaa + 1 intervalli paikka. Kaikki huoneet ovat
13-28m?. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa kodinomaisesti oman mielensi mukaisesti.
Talo tarjoaa jokaiselle sangyn, yopdydan, tuolin ja verhot. Loma-aikana asukkaan huone
pysyy koskemattomana. Wanhassa Pehtoorissa asukkaat sijoitellaan kerroksiin toiminta-

kykynsa seka palvelutarpeensa mukaan. 1. kerroksessa ymparivuorokautinen palveluasu-
minen ja 2. kerroksessa yhteisllinen asuminen.

2. kerroksessa harjoitellaan tiiviimmin eldmisen taitoja esim. siivousta, pyykkihuoltoa ja
ruokailua, kattamista seka astiahuoltoa. Kerroksessa on myos keittio.

1. kerroksessa sijaitsevat juhlasali, lukusali, keittio, liikunta- ja hoitotilat seka ympari-
vuorokautisen palveluasumisen asuinhuoneet.

0. kerroksessa on Ruustinnan Ruokapalvelun laitoskeittid ja ruokasali. Sauna, joka lam-

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssd on kulunvalvontaa tarkoitettu videovalvonta ulko-ovilla ja yldkerran kayta-

valla. Valvonta ei ole tallentuvaa. Valvonta ilmoitettu kyltein.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lagkinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikGissa liittyy merkittdvia
turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia.
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Hoitotarvikkeita toimittaa yksikkoon padasiassa Wulff Oy seka Jokioisten apteekki. Ha-
emme Kanta-Hameen hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta tarvikkeita yksikon yhteis-
kayttdon sekd asukkaiden henkildkohtaiset hoitotarvikkeet, kts seuraava kappale. Ti-
laukset tehdaan tarpeen mukaan. Verenpainemittarit, korvalamput ja muut kayttotar-
vikkeet hankitaan alan ammattiliikkeista. Laitteet kalibroidaan vuosittain ja tarpeen mu-
kaan. Osaston henkildkunta arvioi tarpeen ja tekee tilaukset. Tavanomaisista poikkea-
vista hankinnoista neuvotellaan yksikdnpaallikén kanssa.

Tietyille asiakasryhmille kunnat mydntavit henkildkohtaisia hoitotarvikkeita ilmaisjake-
luna. Hyvinvointialueen ja hyvinvointialueen utkopuolisten asiakkaiden ilmaisjakelutar-
vikkeet toimitetaan hoivakodille asiakkaan kotikunnan toimesta.

Yksikossa kdytetdan digitaalista ProPilvi-palvelua poikkeamailmoituksia varten, jota kay-
tetdan silloin, jos terveydenhuollon laitteista tai tarvikkeista tehdsin ilmoitus. Vaarati-
lanne kirjataan sahkdiselle lomakkeelle ja tilanne kisitelladn yksikdn palaverissa esimie-
hen johdolla. Vaaratilanne raportoidaan tarvittaessa konsernini johdolle seka laiteval-
mistajalle tai maahantuojalle. Jokainen laitteita kdyttava tyontekija perehdytetdan lait-
teiden kdyttddn. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus raportoida vaaratilanteesta esi-
miehelle sekd omaan paikallisen tietokoneen erilliseen poikkeamakansioon, tietosuoja
huomioiden. Esimies raportoi tarvittaessa konsernin johdolle, laitevalmistajalle seka
maahantuojalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikonpadllikkoé Sami Norback puh. 0468757709

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HenkilStiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkil&on
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pi-
ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kisittelylta

edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakasty®n kirjaamisesta al-

kaen arkistointiin ja tietojen hivittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon
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toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsaadannossa
tarkoitettu henkildrekisteri. Henkil&tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tieto-
suoja-asetusta (EU) 2016/679. Tamén lisaksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kisitte-
lyyn vaikuttaa my6s toimialakohtainen lainsaidantd.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kisittelee henkilGtietoja rekisterinpitdjin

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kdsittelyn keskeisistd periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista siidetian asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat sazannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta Gytyy kattavasti ohjeita henkil&tietojen asianmukaisesta
kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavini pi-
dettavéksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella
olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kdytt66n soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on siddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 §:ssd. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihen-
kilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siit3, mitka tiedot kussakin tapauk-

-----

------
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Tyontekijalle luodaan omat henkilokohtaiset LifeCare-tunnukset. Yksikonpaallikko, tiimi-

kayttoon.

Asiakastyon kirjaamisen viipymattdmyys ja asianmukaisuus varmistetaan esimerkiksi si-
ten, ettd tyGvuorot ja tyStehtavat on suunniteltu siten, ett kirjaamiselle on aikaa. Kir-
jaamisen tulisi tapahtua mahdollisimman nopeasti tilanteen jalkeen, jonka vuoksi myds

rittavalla henkildstd madralla taataan myds asian- ja ajanmukainen kirjaaminen.

Yksikdssa varmistetaan, ettd tyontekijat noudattavat tietosuojaa ja henkildtietojen ki-
sittelyyn liittyvaa lainsaddantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia siten, ettd yksikonpdallikkd antaa uudelle tydntekijille perehdytysmateriaalin luetta-
vaksi, joka sisédltaa tietosuojakdytanteet. Uusi tyontekija allekirjoittaa salassapitosopi-
muksen.

Jokainen tydntekija perehdytetddn Medivida Oy:n tietosuojakdytantdihin. Yleissaantd
on, ettei henkilGtietoja kerdtd muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kaytto tulee olla
perusteltua tietoja kdsitellessa.

Mikdli tietotosuoja-asiat herattavat kysymyksis, niin kysymykset tulee lahettad ensisijai-
sesti tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Matias Lustig, 04578842622 matias.lustig@medivida. fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettédvien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylda X Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kdsitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tul-

leet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-
den mukaan.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Pyrimme kehittamaamme toimintaa koulutuksin, uusin nakemyksin, asiakkaita kuulleen
sekd myds tekemaan korjausliikkeita mahdollisiin epdkohtiin ja virheisiin liittyen.
Olemme avoimia keskustelulle sekd uusien toimintamallien vastaanottamista, omaa tyo-
tamme sekd yleisesti myds hoito- ja sosiaalitysta koskien.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtivista ja palve-
luista omavalvontachjelma. Ohjelmassa tulee madritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetiin ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-

......

laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat

Omavalvontaochjelma sekd omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtivit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-
kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilli tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 28.3.2074

Allekirjoitus:

Yksikon paallikko
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