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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-

sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-

maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimin-

tayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-

valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille sekd sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vam-
maispalvelut, ikddntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja riippuvuuspalve-

lut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Sinivida Oy Y-tunnus 2261251-8

Hyvinvointialue Pdijdt-Hdmeen hyvinvointialue

Kunnan nimi Lahti
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Torkon talo


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/41771
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/41771
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Katuosoite Torkonkatu 3

Postinumero 75300 _ Postitoimipaikka Lahti
Sijaintikunta yhteystietoineen Lahti

vksikonpddllikko/sh 045 7884 2755, ohjaajat 045 7884 2754

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Pdihdekuntoutusyksikkd, asukaspaikkoja 29, joista ilmoituksenvaraista tuettua asumista

on 14 ja luvanvaraista tehostettua palveluasumista 15

Esihenkilo Eija Peltokoski

Puhelin 045 7884 2755 Sahkoposti eija.peltokoski@medivida. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 11.2.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen pdihde-

kuntoutujat
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
llmoituksen ajankohta 22.1.2021

Palveluala, joka on rekisteroity: Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen pdihde-

kuntoutujat
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Valmisruoka: Feelia Oy, Elintarvikkeet: Palvelutukku, Prisma,
Pdivittdis- ja hoitotarvikkeet: Medituote, Wulff, Ladkkeiden toimittaminen ja kuljetus:
Karisman apteekki, Asiointi yksikon ulkopuolella: Lahden aluetaksi, Vartiointipalvelu

Securitas

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tiivis yhteistyd puhelimitse tai sdhkopostitse, asioihin puututaan heti, jos jotain ongel-

mia tulee

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]Kylla  x[ ]Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijais-

huollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenko-

deissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonpaddllikko sekd koko tyéryhmd, omavalvontasuunnitelman kohdat kdydddédn yh-

dessd lapi tiimeissd ja aina tarpeen mukaan

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonpaddllikko Eija Peltokoski, p. 045 7884 2755 eija.peltokoski@medivida.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?

Pdivitys vahintddn 1x vuosi, uusien tyontekijoiden/opiskelijoiden perehdytyksessd oma-

valvontasuunnitelmaa kdydddn lapi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Medividan nettisivuilla sekd yksikon toimistosta saatavilla


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Torkon talon toiminta-ajatuksena on tarjota yksilolliseen kuntoutumissuunnitelmaan pohjautu-
vaa asumispalvelua pdihdekuntoutujille. Toiminta perustuu kuntoutumisen tukemiseen yhtei-
sollisen toimintamallin ja toipumisorientaation avulla. Tavoitteena on asukkaan mahdollisim-

man itsendinen arjesta selviytyminen ja miellyttdvd, hyvda arki.

Tehostetussa palveluasumisessa toteutetaan ympdrivuorokautisesti hoitoa ja huolenpitoa, toi-
mintakykyad ylldpitdvdd ja edistdvad toimintaa, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspal-
veluita sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd ylldpitdvdd toimintaa asukkaan tarpeen

mukaisesti.

Tuettua asumista toteutetaan tekemdlld toimintakykyd ylldpitdvdd ja edistdvdd toimintaa, vaa-
tehuolto-, peseytymis- ja siivouspalveluita yhdessd asukkaan kanssa sekd tukemalla asukkaan
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd. Lisdksi asukkaan itsendistd asumista tai siihen siirty-

mistd tuetaan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Pdihdehuoltolaki 41/1986 § 8 ja Mielenterveyslain 1116/ 1990 § 4 mukaisesti toiminnassa huomi-
oidaan vapaaehtoisuus ja asukkaan itsendisen suoriutumisen tukeminen perustuen luottamuksel-

lisuuteen ja asukkaan edun huomioimiseen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tar-
peenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja

kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot
ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika

nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Torkon talossa eletddn monipuolista ja eldmédnmakuista arkea. Yksikén arvoina korostuvat ih-
misarvon kunnioittaminen, yhdessd tekeminen ja kodinomaisuus. Toimintaamme ohjaavia

periaatteita ovat yhteisollisyys, turvallisuus ja yhteinen pddmddrd.

Ihmisarvon kunnioittaminen ndkyy toiminnassamme asukkaan mielipiteiden huomioimisena
oman eldmdnsd asiantuntijana, yhdenvertaisena aitona kohtaamisena, oikeutena hyvddn ja ar-
vokkaaseen eldmddn sekd asukkaan ndkeminen inhimillisend olentona sosiaalisten ongelmien

taustalla.

Yhdessa tekeminen ndkyy toiminnassamme asukkaan vahvuuksien ja voimavarojen huomioimi-
sena, arkeen osallistamisena ja puolesta tekemisen vdlttdmisend sekd yhteisollisyyden ylldapitd-

misend.
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Kodinomaisuuteen pyrimme kunnioittamalla asukkaiden omaa tilaa ja persoonallisuutta, luo-

malla yhteistd arkea ja huomioimalla kodinomaisuus asumisympdristdssd.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-

vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun

7
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velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Yksikostd lOytyy seuraavat ohjeistukset:

- yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvi-
tys

- tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- Pilvi Pro- jdrjestelmdn ohjeet haitta- ja vaaratilanteiden ilmoittamista varten

- sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimintaohje epdkohtail-
moituksen tekemiseen

- lddkehoitosuunnitelma

- omavalvontasuunnitelma

- toimintaohje vdkivaltatilanteisiin

- asukashuoneen tarkistus tarvittaessa -ohje

- asukkaalle annetut vddrdt lddkkeet -ohje

- toimintaohje kuolemantapauksessa

8
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- tietojen ja tietojdrjestelmien kdyttd- ja salassapitosopimus ja ohjeet

Torkon talon riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkoh-
tia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun ndkoékulmasta. Riskit voivat vaiheutua

esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristostd, toimintatavoista, asukkaista ja henkilokunnasta.

Riskienhallinta onnistuu silloin parhaiten, kun tydyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa sekd henkilostd ettd asukkaat ja omaiset uskaltavat tuoda esille epdkohtia, jotka liittyvdit

laatuun ja asukasturvallisuuteen.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmisestd sekd siitd, ettd
tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan tur-
vallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavdsti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu
myonteisen asenneympdriston luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Ris-
kinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tybdntekijdt osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu jatkuva prosessi, joka sisdltdd useita vaiheita. Koko henki-
[6kunnan tulee olla sitoutunut riskienhallintaan.

Riskien ja poikkeamien hallinta

Poikkeamien hallinnan tarkoituksena on oppia virheistd, ennaltaehkdistd uusia virheitd ja mini-
moida riskien toteutuminen ja vakavuus toteutuessaan. Koko tydyhteison on tarkoitus oppia kus-

takin tapahtumasta ja ndin ennalta ehkdistddn tapahtumien toistumista jatkossa.

Poikkeamat luokitellaan: vaaratilanne (ns. ldheltd-piti-tilanne), poikkeama ja vakava poikkeama.
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Vakava poikkeama on tapahtuma, josta on tullut tai ollut ldhelld tulla vakava haitta asukkaalle
(joutunut sairaalaan, konsultoitu lddkdrid / ambulanssi), tyontekijdlle (asukkaan haastavan kdyt-
taytymisen johdosta tehty tyotapaturmailmoitus tai ollut terveydenhuollossa) tai merkittdvd ta-

loudellinen menetys.

Koko henkilokunta kirjaa havaitsemiaan poikkeamia ja riskeja (ml. ldheltd piti -tilanteet), mdd-
ritellyt kdsittelijat kdsittelevdt poikkeamat ja yksikdnvastaava kuittaa kunkin poikkeaman kdsit-
telyn, kun poikkeama on ldpikdyty yksikon tiimipalaverissa. Poikkeamat kdsitellddn myds koos-

teena johtoryhmdssd ja raportoidaan myos hallitukselle.

Poikkeamia hallitaan, jotta poikkeavat palvelut tunnistetaan, ja palvelua ohjataan siten, ettei
poikkeamasta aiheudu lisdvahinkoa tahattomasti. Ennen kaikkea poikkeamahallinnalla pyritéddn
siihen, ettd vastaavia poikkeamia ei pddsisi jatkossa endd tapahtumaan tai ainakin niiden toteu-
tumismahdollisuuksia minimoidaan. Tdmd tapahtuu kdsittelemdlld kukin tapaus loppuun saakka

toteuttaen sekd korjaavat toimenpiteet, ettd ennaltaehkdisevdt toimenpiteet.

Tdamdn lisdksi analysoidaan kertyvdda tietoa poikkeamista yrityksenlaajuisesti ja pyritddn tunnis-

tamaan kehityskohteita, joiden kautta voidaan ennaltaehkdistd poikkeamia.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
l6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava

asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
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riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet si-
sallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet (Oytyvit omavalvonta-
suunnitelman liitteistd. Menettelyohjeissa on maininta siitd, ettei ilmoituksen tehnee-

seen saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajdrjestelmd Pro-pilvipalveluihin. Ohjeet kirjaamiseen loy-
tyvdt yksikon kirjallisista tyoohjeista ja yksikon kdaytdssd olevalta tietokoneelta. Kirjaaminen tu-
lisi suorittaa viipymdttd tapahtuman jdlkeen, kun tapahtuma on vield kirkkaana mielessa. Poik-
keaman raportoi sen havainnoinut henkild. Jokainen on vastuussa siitd, ettd kirjaa havaitut epd-

kohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jdlkeen poikkeama siirtyy yksikon vastaavan jatkokdsiteltdvdksi ja poikkeama kdsi-
tellddn yksikkdpalaverissa, jossa mietiddn toimenpiteen poikkeaman korjaamiseksi sekd jatkossa

poikkeaman ehkdisemiseksi.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tesille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan?
Asukkaita ja omaisia ohjeistetaan ottamaan epdkohdat, laatupoikkeamat sekd riskit heti pu-

heeksi henkilokunnan kanssa. Tdmdn liséksi asia ilmoitetaan yksikonpddllikélle, joka keskuste-

lee asiasta asukkaan ja/tai omaisen kanssa sekd asiaan kuuluvien henkildiden kanssa.
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Tarvittaessa asukasta ja/tai omaista pyydetddn viemddn asia sosiaaliasiamiehen tietoon. Epd-
kohdat, laatupoikkeamat tai riskit kdsitellddn aina ja tehdddn tarvittavat toimenpiteet. Lisdksi

asia kdydddn ldpi vield henkilokunnan tiimissd.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja ra-

portoidaan

Uhka-/vaaratilanteen tai ldheltd piti -tilanteen sattuessa tyontekijd tayttdd aina tapahtuneen
jdlkeen poikkeamaraportin, johon kirjataan tapahtuma-aika ja -paikka sekd tarkka tapahtumien

kulku. Raportointi vaaratilanteesta tapahtuu Pro pilvipalveluun.

Poikkeamakirjaus tdytetddn mahdollisimman pian tapahtuneen jédlkeen. Jokaisesta

tapahtumasta tdaytetddn oma poikkeama.

Poikkeamat kdydddn lapi yksikon tiimeissa sekd tarvittaessa asia viedddn ylemmdlle taholle.
Poikkeamista tiedotetaan muita tahoja tarpeen mukaan. Vakavat poikkeamat raportoidaan
sopimusten mukaisesti yhteistyotahoille ja konsernin toimialajohdolle. Lievemmdt poikkeamat
kasitellddn yksikon omassa tiimissd ja tehdddn suunnitelma sekd aikataulu muutosten

tekemiseksi, jotta vastaavia tapahtumia ei endd sattuisi.

Vaara- ja laheltd-piti-tilanteita seurataan jatkuvasti. Toiminta perustuu jatkuvaan

kehittdmiseen ja poikkeamien seuraamiseen.

Poikkeamien hallinnan tarkoituksena on oppia virheistd, ennaltaehkdistd uusia virheitd ja mini-
moida riskien toteutuminen ja vakavuus toteutuessaan. Koko tyoyhteison on tarkoitus oppia

kustakin tapahtumasta ja ndin ennalta ehkdistddn tapahtumien toistumista jatkossa.
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epdkohtien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle mddritel-
lddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tdllaisia toimenpi-
teitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtd kautta menettelytapojen

muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -

ilmoitukset.

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, ettd kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen tapauksen
korjaamiseksi on toteutettu. Tulee erityisesti arvioida, onko olemassa sellaisia toimenpiteitd,
joilla voitaisiin varmistaa poikkeamien toistumattomuus. Kyseiset toimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan yhdessd tiimin kanssa. Toimenpiteiden toteutumista tulee seurata ja arvioida vai-
kuttavuutta. Mahdollisesti syntyvdt tallenteet tulee ensisijaisesti tallettaa poikkeamaraportin

liitteeksi.

Mikdli poikkeaman syitd ei pystytd kokonaan poistamaan tulee arvioida, onko olemassa sellaisia
toimenpiteitd, joilla ehkdistd poikkeamien uusiutumista. Ennaltaehkdisevit toimenpiteet suun-

nitellaan, toteutetaan, seurataan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildstolle ensisijaisesti tiimeissd, joista kirjoitetaan muistiot
Domacareen, nopeampaa tiedotusta varten yksikonpdallikké kdyttdd Domacaren keskustelualu-
etta. Tiimit pidetddn yksikossdmme sddnnollisesti. Torkon talolla henkilékunnan jdsenilld on

omat sahkdpostiosoitteet, jota kdytetddn tiedottamiseen
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Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalavereissa, omaohjaajan vdlitykselld ja/tai jaka-
malla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkdpostitse

tai kirjeitse muutoksista.

Yhteistyokumppaneille tiedotus tapahtuu pddasiassa yksikonpddllikon vilitykselld sdhkopostitse

tai puhelimitse. Yhteistyotahojen kanssa pidetddn myods sddnnoéllisesti tapaamisia Torkon talolla

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtai-
seen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivi-
tetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiak-
kaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun

jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuiten-

kin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.
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Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivit-

tamisen tarvetta seurataan?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldhei-
sensd/ laillisen edustajansa kanssa yhteistydssa tilaajan kanssa. Arvioinnin ldhtbkohtana on asuk-
kaan oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen sekd kuntou-
tumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvdt riskiteki-
jat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu. Omaohjaaja toimii palveluntarpeen arvioinnissa tarvittaessa asukkaan dédnend,
jos asukkaan omat voimavarat eivdt riitd. Tdmd vaatii omahoitajalta oman asukkaan hyvdd tun-
temista ja ldheistd yhteistyotd. Palveluntarpeen arviointi toimii asukkaan ja tydntekijdn tyoka-

luna arjessa.

Vanhuspalvelulain 15 a 8:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-

sainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.
Mita mittareita iakkdaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Yksikdssd on kdytossd CMH-Rai-arviointimittaristo, joka tdytetddn kaksi kertaa vuodessa sekd tar-
vittaessa. CMH-Rai:n avulla seurataan asukkaan tunnetiloja, sairauden oireiden ilmenemistd, toi-
mintakykyd, kognitiivisia taitoja ja sosiaalisia taitoja arjen toiminnoissa. Havainnot kirjataan
Domacareen. Asukas arvioi itse omaa toimintakykyddn, sairauttaan ja asettaa omia tavoitteita
kuntoutumiselleen, etsii keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi ja arvioi etenemistddn tavoittei-
den mukaan. Kuntoutussuunnitelma tehdddn asiakkaan muutosta noin 1 kk:n sisdlld. Omaohjaajan
tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, lddkitys, allergiat, edellisen hoitopai-
kan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tu-
tustuminen asiakkaaseen (eldmdnkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, va-

kaumukset). Kuntoutussuunnitelman pdivitys tehdddn aina tarvittaessa ja vdhintadn 6kk vdlein
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RAl-arvioinnin tuloksia hyoédyntden. Kuntoutussuunnitelma sisdltdd lisdksi kuukausiarviointia,
jonka omaohjaaja tdyttdd kuukausittain. Kognitiivisten ongelmien yhteydessd kartoitetaan tar-
vittaessa muistin ongelmat. Muistisairauden oireiden arviointiin kdytetddn tarvittaessa MMSE

mittaristoa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoi-

tosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas saa osallistua pddtoksentekoon itseddn koskevissa asioissa niin pitkdlle, kuin se hdnen
sairautensa ja toimintakykynsd huomioiden on mahdollista. Asukas arvioi itse omaa toimintaky-
kyddn, sairauttaan ja asettaa omia tavoitteita kuntoutumiselleen, etsii keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi ja arvioi etenemistddn tavoitteiden mukaan. Ndita keskusteluja kdydddn oma-
ohjaajan kanssa viikoittain, asukaspalavereissa tilaajan kanssa sekd tarvittaessa muulloinkin.
Omaisilla/laheisilld on mahdollisuus osallistua kuntoutussuunnitelmien tekemiseen sekd muihin

asukaspalavereihin asukkaan suostumuksella.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja

toimii sen mukaisesti?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Omaohjaaja koordinoi asukkaan hoitosuunnitelman
toteutumista ja tiedottaa muuta henkilékuntaa tarvittaessa muutoksista. Jokainen tyontekijd
sitoutuu hoitamaan asukasta kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Asukastiimi jdrjestetddn joka
toinen viikko, jossa kdydddn asukkaiden tilannetta ja vointia ldpi. Tdlld varmistetaan se, ettd

tyoryhmdlld on jokaisen asukkaan kohdalta ajantasainen tieto voinnista ja kuulumisista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistyossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitel-
malla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laa-
tia viipymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-

koista, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
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tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksi-

tyiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuul-

tava myos lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonte-
kijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan saapumisesta kuukauden kuluessa asiakkaan kanssa tehdddn kuntoutussuunnitelma.
Mahdollisuuksien mukaan jdrjestetddn myds verkostotapaaminen, johon osallistuvat asiakas,
hoitotaho, omaohjaaja, yksikénvastaava ja kunnan edustaja. Omaohjaaja tekee kuntoutussuun-
nitelman kokouksen muistiinpanojen pohjalta sGhkdiseen asiakastietojdrjestelmdédn DomaCa-

reen.

Kuntoutussuunnitelma sisdltad seuraavanlaisia tietoja:

1. Arjen toiminnot, joka sisdltdd: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen;
Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

2. Elamdn hallinta, joka sisdltdd: Elamdnhistoria ja harrastukset, Itsemddrddmisoikeus, Asiak-
kaan omat toiveet ja tavoitteet

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisdltdd: ElGmdnkatsomus, arvot ja va-
kaumus, Yhteiskunnan palvelujen kdyttdminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

4. Tyo- / pdivd- / aktiviteettitoiminta ja ulkoilu/liikunta

Suunnitelma sisdltdd lahtotilanteen kartoituksen, hoito- ja ohjaustyon tavoitteet, keinot, mit-
tarit ja arvioinnin. Kuntoutussuunnitelman pdivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin
vahintddn kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Kuntoutussuunnitelmaa arvioidaan kuukau-
sittain kuukausiarvioinnin avulla sekd jatkuvasti havainnoidaan asiakkaan vointia ja keskustel-
laan havainnoista tyoyhteison kesken. DomaCare asiakastietojdrjestelmddn kirjataan kaikki pdi-

vittdiset havainnot.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen

liittyviad asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse

elamaan)?

Kunnioitamme asukkaan itsemddrddmisoikeutta niin pitkdlle kuin se on mahdollista hdnen
toimintakykynsd huomioiden. Pyrimme hoiva- ja ohjaustydssd huomioimaan asukkaan
vksiléllisen pdivdarytmin ja toiveet hyodyntden arkea rytmittdvdd viikko-ohjelmaa. Asukkaan
omaa kotia tulee kunnioittaa ja hdnen ajatukset sekd toiveet kaikissa eldmdn asioissa
huomioidaan ja kirjataan kuntoutussuunnitelmaan. Asukkalla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessd omaisensa ja/tai

edunvalvojansa kanssa. Osallisuutta vahvistamme muun muassa yhteisokokousten turvin, jossa
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asukkaalla on mahdollisuus saada mielipiteensd kuulluksi. Hyvidksymme myds toimista

kieltdytymisen edellyttden, ettd se on asukkaan edun mukaista.

Kaikissa ohjaus- ja avustamistilanteissa huomioimme intimiteetin suojaamisen, mm. asukkaan
asiallinen pukeutuminen. Emme puhu toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai

ulkopuolisten kuullen.

Asukasta kunnioitetaan arjen pienissd asioissa pdivittdin.

kodilta., huoneen oven voi pitdd auki tai kiinni, huoneeseen mennddn aina joko ovikelloa
soittaen tai koputtaen, tyoskentelemme asukkaan kotona hénen vieraanaan.

- Asukkaan mieltymysten huomioiminen ja mahdollisuuksien mukaan toteutus arjen
toiminnoissa, esimerkiksi aamurituaalit ja herddmisaika, nukahtamisrituaalit,
lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan,

- Osallistuminen mielekkddseen tekemiseen lisdd asukkaan omaa aktivisuutta

- Ruokailutilanteessa huomioidaan asukkaan eldmdntilanne, vireys, perinteet ja asenne.
Omien voimavarojen mukaan asukas valitsee tarjottavasta ruuasta itse mitd haluaisi
syodd ja kuinka paljon. Asukasta ei pakoteta yhteisiin ruokailuihin.

- Turvataan riittdvd yolepo sekd tuetaan asukaan vuorokausirytmi

- Asukkaalle annetaan mahdollisuus liikkumiseen mielekkddsti kunto ja apuvidlineet
huomioiden.

- Hygienian hoidosta asukas huolehtii itse. Toimintakyvyn ja yleiskunnon heiketessd
henkilékunta ohjaa, tukee ja auttaa peseytymisessd huomioiden asukkaan omat toiveet.

- Asukkaan yksityisyyden turvaaminen wc-toimintojen aikana on tdrkedd.

- Ldadkehoidossa huomioidaan, ettd asukas saa riittdvdsti tietoa lddkkeistddn ja ettd
pddtokset lddkehoidosta tehdddn yhteisymmdrryksessd hdnen kanssaan

- Osa asukkaista ulkoilee itsendisesti ja kaikilla on mahdollisuus ulkoilla niin halutessaan.

- Asukas voi osallistua itselleen mielekkdisiin yksikon tapahtumiin oman halunsa mukaan.

- Vierailuaikoja ei yksikossd ole, ldhiomaiset ovat aina tervetulleita, muiden vierailut

sovitaan erikseen

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-

kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
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ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda

toistaiseksi voimassaolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta

ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaeh-

kaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Rajoittamistoimenpiteissd noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kdytettdvissd

olevin keinoin vdlttdmddn niiden kdyttod.

Valviran ohjeen mukaisesti yksikossa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
Minkddnlaisia pakkokeinoja ei kdytetd. Asukkaiden fyysistd koskemattomuutta kunnioitetaan

aina henkilékunnan taholta. Asuminen perustuu vapaaehtoisuuteen.

Yksikon ovet ovat suljettuna asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Asukkailla on avainldtkadit,
jotka mahdollistavat kulkemisen sisdtiloissa ja toimintakyvyn salliessa myos yksikdn ulkopuo-
lella vapaasti. Asukkaat saavat liikkua kodin yhteisissd tiloissa ja kodin ympdristossd vapaasti.
Ristiriitatilanteen tullessa tilanne pyritddn rauhoittamaan ja tarjotaan asukkaalle keskustelu-
apua. Asukas saa tarvittavaa lddkettd, jos hdn sitd haluaa. Asukas voi myds vetdytyd oman huo-
neensa rauhaan ja yleensd tdtd ehdotetaan muiden asukkaiden rauhan turvaamiseksi.

Tilanteen jdlkeen asia kdydddn ldpi rakentavassa hengessd asukkaan kanssa. Pohditaan, mikad ti-
lanteeseen johti ja miten jatkossa pitdisi toimia, ettd tilanne ei toistuisi. Asukkaalta itseltddn

kysytddn, mikd hdnen mielestddn johti tilanteen kdrjistymiseen.
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Henkilokunnan hallussa olevista tupakoista sovitaan yhdessd asukkaan kanssa, pakkokeinoja ei
kdytetd. Sopimuksia voidaan muuttaa joustavasti.

Tupakoiden siirtoa tai poistamista ei kdytetd rangaistuskeinona.

Asukas osallistuu kaikkeen héntd koskevaan pddtoksentekoon. Asukas on mukana kuntoutussuun-
nitelman laadinnassa ja pdivityksessd ja ensisijaisesti hdnen omat tavoitteensa ohjaavat suunni-
telmaa. Asukkaalla on omaohjaaja, joka tuntee asukkaan parhaiten ja auttaa asukasta hdnen
asioissaan.

Asukas saa osallistua kaikkiin kodin tilaisuuksiin. Uuden asukkaan kanssa kaydddn lapi kodin jdr-

jestyssddnnot ja kerrotaan, miten kodissa on tapana toimia.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikossd ei ole ldhtdkohtaisesti tarkoituksenmukaista kdyttdd minkddnlaisia rajoitustoimenpi-

teitd ja tdssd kirjatut toimet koskevat tilannetta, mikdli rajoituksia olisi tarpeen kdyttdad.

Rajoittamistoimenpiteitd ja/tai pakotteita kdytetddn vain omalddkdrin ja omaisten yhteiselld
sopimuksella ja vain, jos siihen on pakottava tarve. Rajoittamistoimenpiteelle haetaan lupa pe-
rusterveydenhuollon lddkdriltd ja ne ovat voimassa lddkdrin mddrdamddn ajan. Ammattitaitoi-
nen henkilokunta pystyy omalla toiminnallaan estdmddn suurimman osan esim. uhkaavista tilan-

teista. Padtokset kirjataan huolellisesti asiakastietojdrjestelmddn.

Yksikossd on kdytdssd lomake yksikon sddnndistd ja asukkaan sitoutumisesta kuntoutukseen ja
asumiseen. Lomakkeella kerrotaan yksikon sddnnot sekd toimintatavat. Asukas sitoutuu lomak-
keella noudattamaan yksikon yleisid sddantdjd. Asukkaat voivat kdayttdd yksikon puhelinta tarvit-
taessa yhteydenpitoon ldheisid tai verkostoja varten. Vierailuja ei ole rajoitettu. Yksikon arjen

aikataulut ovat selkedsti asukkaiden tiedossa ja niitd noudatetaan yhteisestd sopimuksesta

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
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Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-

allista kohtelua havaitaan?

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista koh-
telua tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijédn kanssa. Tdllaisen tilanteen tul-
lessa esille yksikonpddillikko keskustelee tyontekijdn kanssa sekd tdmdn jdlkeen yhdessa tyonte-
kijédn ettd asukkaan kanssa ja pyritddn [6ytdmddn tilanteessa oikeat ratkaisut. Asukkaalla on
lisdksi oikeus tehdd muistutus toimintayksikon yksikonpddllikolle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikdli hdn on tyytymdaton kohteluunsa. Velvollisuutemme on myos ohjata ja neuvoa ilmoituksen
tekemisessa sosiaaliasiamiehelle. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot (Oytyvdt yksikon ilmoitustau-
lulta. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdddn jdrjestdmisvastuussa olevalle

viranomaiselle.

Yksikossd ilman muistutustakin kiinnitdmme huomiota ja tarvittaessa reagoimme epdasialliseen
tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan. Yksikossd noudatamme erittdin korkeaa moraalia
asiakkaan kohtaamisessa, asiakas on arvokas ja kohtaamme asiakkaan hdnen tarpeidensa poh-

jalta.

Asukkaan epdasialliseen kohteluun puututaan matalalla kynnykselld. Ohjaajien kanssa kdydddn
sadnnollisesti kehityskeskustelut sekd mahdolliset varhaisen viilittdmisen keskustelut, joissa kd-
sitellddn asiakkaiden kohtelua aktiivisesti. Lisdksi esimies keskustelee ohjaajien kanssa muu-
toinkin sddnnollisesti ohjaajien ja yksikon tilanteesta. Ohjaajat ovat aktiivisia tunnistamaan

mahdollisen epdasiallisen kohtelun sekd aktiivisia keskustelemaan yksikénvastaavan kanssa.
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Yksikdssd puutumme myos herkdsti asukkaiden epdasialliseen kohteluun talon ulkopuolella. Epd-
asiallisen kohtelun tullessa ilmi, teemme tarvittavat toimenpiteet virallista tietd sekd piddmme

vahvasti asukkaiden puolia ja tyoskentelemme heiddn etujensa mukaisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja ldheisten kanssa tilanteet kdsitellddn keskustellen ja tarvittaessa annamme kirjalli-
set selvitykset. Ulkopuolisista epdasiallisuuksista tiedotamme tarvittavia osapuolia tilanteen

vaatimalla tavalla
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Otamme asukkaiden ldheisiltd aktiivisesti palautetta vastaan, jonka avulla toimintaa ja toimin-
tatapoja kehitetddn jatkuvasti. Asukkaiden ja heiddn ldheisten palautteet kdsitellddn yhteisesti

tiimissd, mikdli palaute on suoraan toimintaamme kohdistuvaa

Asiakaspalautteita kerdtddn asukkailta ja pyydetddn niitd myos omaisilta. Asukkaita ja laheisid

kehotetaan aktiivisesti antamaan palautetta ja toiveita yksikon toimintaan liittyvissd asioissa.

Kaikki palautteet (myos suullisesti tullut) kirjataan yksikon tietojdrjestelmddn, jonka kautta ne
ovat ndhtdvissd koko henkilostolle. Palautteet kdsitellddn sddnndllisesti tiimeissd. Palaverissa
sovitaan korjaavat ja ennaltaehkdisevit toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan yl0s.

Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan sddnnollisesti.
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Vuosittain yrityksessd toteutetaan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvdisyyskysely kaikille Medi-
vidan asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kdydddn ldpi konsernin johtoryhmdssd

ja yksikoissd.

Yksikdssd on kerran viikossa yhteisokokous, jossa asiakkaat saavat tuoda julki palautetta yksi-

kolle sekd osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Yksikkdtasolla asiakaspalautteita kdaytetddn jatkuvasti toiminnan kehittdmisen perustana. Koon-
tianalyysien perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytddn mahdollisuuksien mukaan
toimenpiteisiin niiden kehittdmiseksi. Asiakaspalautteet kdsitellddn yksikkopalavereissa ja teh-
dddn yhdessd tarvittavat toimenpiteet. Kehittdmissuunnitelmassa otetaan huomioon mahdolli-
set asiakaspalautteet ja luodaan tavoitteet sekd toimenpiteet palautteen pohjalta. Asukkaiden
palautetta huomioidaan pdivittdin ja niihin reagoidaan ajantasaisesti mahdollisuuksien mukaan.
Asukkaat saavat halutessaan osallistua kaikkeen yksikon toiminnan suunnitteluun sekd kehittd-

miseen, mahdollisuuksia osallistumiseen tarjotaan aktiivisesti
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikonvastaava

Eija Peltokoski
Yksikonpddllikké Torkontalo
Medivida Hoiva Oy
eija.peltokoski@medivida.fi
045-78842755

Torkonkatu 3

15300 Lahti

24


mailto:eija.peltokoski@medivida.fi

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Johtava viranhaltija

Laura Silvennoinen
tulosyksikkopddllikko

Psykososiaalisen kuntoutuksen palvelut
laura.silvennoinen@phhvky.fi

+358 50 539 1622

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
03 819 2504 (puhelinpalveluajat ma, ti ja to klo 9-12 ja ke klo 9-15)

asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton taho, joka tarjoaa neuvontaa sosiaalihuollon asiakkaan asemaan

ja oikeuksiin liittyvissd asioissa. Sosiaaliasiamiespalvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiamiehen toiminta-alue on yksityiset ja julkiset sosiaalipalvelut sekd varhaiskasvatus.
- neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita sosiaalihuollon asiakas-
lain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissd
- neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen teke-
misessd
- tiedottaa asiakkaiden oikeuksista sekd toimii oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
- seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitystd antaen siitd vuosittain selvityksen kun-
nanhallitukselle
Sosiaaliasiamies ei myonnd sosiaalipalveluja eikd valvo palvelutoimintaa tai anna toimintamdd-

rdyksid tyontekijoille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Ota aina ensin yhteyttd yritykseen, jonka kanssa olet asioinut. Tee reklamaatio mahdollisimman

pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksestd. Vaatimus kannat-

taa tehda kirjallisesti.
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Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteyttda kuluttajaneuvontaan. Kulut-
tajaneuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Lisdtietoa kuluttaja-

neuvonnan palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti,
ke, pe klo 9-12, to 12-15)

toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtdkset kdsitellddn sekd yksikon viikkopalave-
rissa henkilGston kanssa, yksikonvastaavan sekd toimialan johdon kanssa. Vakavat valvonta-asiat
kdsitellddn myos yrityksen johtoryhmdssa. Myos kuntasijoittajaa informoidaan em. pddtoksistd.
Kaikkien kdsittelyvaiheiden tarkoitus on l6ytdd poikkeamien syyt ja kehittdmistoimenpiteet,

jotka toimiala johto jalkauttaa yksikdénvastaavan avulla yksikkdon asti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Virallinen kirjallinen vastine annetaan viimeistddn 2 viikon sisdlld tiedoksi saannista tai pyyde-

tyssd ajassa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
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Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle osoitetaan omaohjaaja heti asukkaan muuttaessa yksikkoon. Omaohjaajan
tehtdvd on huolehtia, ettd asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tulee tehtyd ja sitd nou-

datetaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykya?

Yksikossd toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. Tadmd edistdd asiakkaan liikkumis- ja toimintaky-
kyd, itsendistd selviytymistd, omatoimisuutta ja eldmdnhallintaa parantaen hyvinvointia ja mie-
lekkddn eldmdn edellytyksid sekd osallisuutta. Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja hdnen ld-
hiympdristonsd voimavarat ja niiden hyddyntdminen. Jdljelld olevien voimavarojen kdyttdminen
motivoi selviytymddn arjesta ja antaa onnistumisen kokemuksia. Tyoskentelyn viitekehyksend
toimii toipumisorientaatio, jossa ihminen ndhdddn kokonaisuutena ja hdnen senhetkiseen ongel-
maansa ja tarpeeseensa pyritddn vastaamaan. Toipumisorientaatiossa korostuvat asukkaan toi-
mijuus ja osallisuus, tasaveroinen kohtaaminen ammattilaisten kanssa sekd toivon ja toiveiden

keskeisyys.

Kuntoutumisen tukena toimii eri verkostotahoja, kuten psykiatrian poliklinikat, A-klinikka, sosi-

kanssa. Asukkaan kuntoutumisen tueksi on tehtynd hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma,
joka sisdltdd tiedon yksilollisesti jokaisen omista kuntoutumisen tukiverkostoista ja suunnitel-

luista toiminnoista
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Yksikdssd jdrjestetddn vdahintddn 2x vuodessa retkid mm. Lapakiston retkeilyalueelle. Asukkaat

voivat lisdksi esittdd toiveita kulttuuri- tai harrastustoimintoihin ja niitd pyritddn jérjestdmddn
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sddnnéllisesti. Tdllaisia toimintoja voivat olla mm. keilaus, kirppareilla kdyminen, tapahtumat
jne. Ulkoiluihin kannustetaan ja yhdessd kdydddn kavelylld. Kesdisin aikaa vietetddn pihalla

mm. molkkyd pelaten.

Miten asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan ja arvioidaan
sddnnollisesti omaohjaajakeskusteluissa, asukastiimeissd sekd sddnnéllisissa palavereissa tilaa-
jan kanssa. CMH-RAI tehdddn 2xvuodessa sekd tarvittaessa. Lisdksi kuukausittain omaohjaajat

tekevit koosteen asukkaan tilanteesta, joka kirjataan DomaCareen.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-

veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikdssd tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita
aterioita. Asiakkaiden ravitsemuksesta huolehtiminen on tdrked osa kokonaishoitoa.

Miellyttdvien ruokailuhetkien jédrjestdminen edesauttaa hyvdn ravitsemuksen toteutumista.

asunnossa voidaan jdrjestelld tarvittaessa, esimerkiksi tarttuvan taudin vuoksi.
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Ravitsemustilannetta seurataan tarvittaessa sddnndlliselld painon seurannalla. Ruokailuajat
ovat sdadnnollisia ja yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilld
asiakkailla on mahdollisuus saada vilipalaa, yksikossd on aina hedelmid tarjolla ruokailutilassa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesd-aikana juomaa tarjoillaan

myos ruokailujen vidlilld. Tarpeen mukaan asukkaille jdrjestetddn myds yopalaa.

Yksikdssd lounaan ja pdividllisen toimittaa Feelia sekd osa ruokatarvikkeista tulee Prismasta. Ar-

kisin ruoan ldmmittdd palvelukotiavustaja ja viikonloppuisin ohjaajat.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet mm. diabetes, kihti- ja laktoosi-intoleranssi ruokavaliot jdr-

jestetddn asukkaalle tarpeen mukaan.

seurataan?

Ruokailut ovat sadnndllisid 5 krt/vrk sekd tarvittaessa jdrjestetddn yopalaa. Asukkaiden nesteen
saantia ja ravitsemuksen tasoa seurataan pdivittdin ja niistd tehdddn tarkat kirjaukset. Tarvit-
taessa asukkaiden huoneessa on mehu/vesikannu ja sen juomisesta pidetddn huolta ohjaajien
toimesta. Asukkaiden painoa seurataan sddnnéllisesti ja sen mukaan tehdddn muutoksia ravin-

non suhteen, jos siihen tarvetta.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen

ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-

kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiak-

kaiden palvelutarpeiden mukaisesti?
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Yksikossdmme on erilaisia hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin. Yksikélld on

oma hygieniasuunnitelma ja kaikilla ohjaajilla on voimassa oleva hygieniapassi.

Yksikon viikoittaisesta yleissiivouksesta ja pdivittdisestd siivouksesta vastaa palvelukotiavustaja
siivoussuunnitelman mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat keittididen ja toimistotilojen siisteydestd
iltasin ja viikonloppuisin. Siivoussuunnitelmassa on tarkkaan suunniteltu sddnnéllinen pdivéikoh-
tainen siivous ja siivoustuotteet. Asukashuoneiden siivous tehdddn viikoittain. Tukiasumisessa
asukkaat itse huolehtivat huoneidensa siivouksesta ja yleisten tilojen siivouksessa on jaetut vas-
tuutehtavdt asukkailla. Tarvittaessa tukiasumisessa ohjaajat avustavat siivouksessa, jos asukas

sitd tarvitsee.

Mikali asukas tarvitsee tukea tai ohjausta hygieniasta huolehtimiseen, omaohjaaja varmistaa,

ettd asia on kaikkien ohjaajien tiedossa ja organisoituna yksikoén kalenteriin.

Yksikossd seurataan tarkoin hygieniaohjeiden noudattamista yksikén yhteisissd tiloissa ja ohja-
taan asukkaita hygieniasta huolehtimiseen. Kdsihygieniaan on kiinnitetty erityistd huomiota oh-

jaamalla kdsienpesua kirjallisten ohjeiden avulla.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Palvelukotiavustaja siivoaa huoneet vdihintddn 1xvko sekd tarvittaessa siivouksesta huolehtii
my0ds ohjaajat. Asukas itse huolehtii mahdollisuuksien mukaan myds oman huoneen siisteydestad.

Tukiasumisessa huoneet siivotaan asukkaan tai asukkaan/ohjaajan toimesta véhintdén 1xvko.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Palvelukotiavustaja huolehtii yleisten tilojen siivouksesta siivousohjelman mukaisesti. Ohjaajat
huolehtivat siisteydestd iltaisin ja viikonloppuisin. Tukiasumisessa yleisistd tiloista huolehtii li-

sdaksi asukkaat tyotoimintana.
Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapi-

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikdssd noudatetaan siivoussuunnitelmaa, joka pitdd sisdllddn esim. siivoustyon tavoitteet ja

keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja
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vdlineille, pyykinpesulle, vdlinehuollolle ja jdtelajittelulle. Jokainen tybntekijd perehdytetddn

siivoussuunnitelmaan.

Tuetussa asumisessa asukkaat huolehtivat itse pyykkihuollossa. Tarvittaessa henkilékunta antaa
neuvontaa. Tehostetussa asumisessa osa asukkaista osallistuu pyykkihuoltoon esim. olemalla
mukana pyykkid viemdssd ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laitta-

misessa kuivamaan jne.

Tehostetussa siivoushuollosta vastaa palvelukotiavustaja. Palvelukotiavustaja vastaa myds sadn-
néllisistd hygicult-mittauksista Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan saannolli-

sesti ja palaute sekd kehittdmiskohteet kdydddn ldpi yhdessd yksikon henkilékunnan kanssa

Perehdytyksessd kdydddn pyykkihuollon toteutuminen ldpi sekd siivoussuunnitelma on kaikkien
ndahtavilld. Lisdksi siivoushuoneessa on tarkat ohjeet pesuaineista sekd tarvikkeista, joihin

kaikki tyontekijdt perehdytetddn.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Harjun terveys p. 03 41089420
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossd on menettelyohjeet sekd siivouksen ettd suojauksen suhteen eri infektioiden sekd

tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkdisemiseen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Em. ohjeet sijaitsevat kaikkien saatavilla sGhkoisessd jdrjestelmdssd, mutta myds paperimuo-
dossa erillisessd tyoohjekansiossa yksikon toimistossa. Jokaisen uuden tyontekijdn alkuperehdy-
tykseen kuuluu ndiden ohjeiden ldpikdyminen perehdyttdjdn kanssa. Tyoohjeet kdydddn ldpi sddn-

nollisesti myos yksikkdpalavereissa.

Yksikon pddasialliset terveydenhoidon yhteistyotahot:

- Terveydenhoito: Harjun terveys

- Erikoissairaanhoito Pdijdt-Hdmeen hyvinvointikuntayhtymd, Pdijdt-Hdmeen keskussairaala

- Psykiatrinen hoitokontakti: Psykiatrian poliklinikka, Harjun terveys

- Lahin psykiatrian pdivystys sijaitsee Akuutti 24, Pdijat-Hdmeen keskussairaala

- Mahdolliset laboratoriokokeet kdydddn paikan pddlld FIMLAB laboratoriossa, ldhin
toimipiste on Aleksanterinkatu 24 A, tarvittaessa saattaja mukana tarvittaessa Alina-
kotisairaanhoito kdy ottamassa laboratoriokokeet yksikossd

- Akilliseen kuolematapaukseen l6ytyy erillinen ohje tydohjekansiosta

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaille annetaan ohjausta terveydentilan ylldpitdmiseen. Heiddn terveydentilaansa seura-

taan pdivittdin. Pdivittdin joka tydvuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sdhkdiseen
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asiakastietojdrjestelmddn. Fysiologisia mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdddn lddkdrin
ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asukkaan

kertomukseen. Vdhintddn kerran vuodessa varataan aika terveyskeskukseen, terveystarkastuk-
seen, jossa omalddkdri tekee asiakkaille vuosikontrollin, mm. kontrolloidaan sovitut laborato-

riokokeet ja tarkistetaan asiakkaan somaattinen vointi.
Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja ja koko henkilokunta vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
jdrjestamisestd. Yksikonpddllikkd vastaa yksikon tominnan kokonaisuudesta. Vilitontd sairaala-
tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan vdlittéomdsti ambulanssi. Mikali
kyseisen asukkaan kohdalla on olemassa vksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle,
toimitaan ndiden lddkdrin antamien ohjeiden mukaisesti. Kunnioitetaan mahdollista DNR-

pddtosta.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteyttd virka-aikana omalddkdriin ja muina aikoina
Akuutti 24 pdivystdvadn ladkdriin jatko-ohjeiden saamiseksi. Lddkdrin ohjeiden mukaan asukas
joko ldhetetddn pdivystykseen tai hoidetaan lddkdrilta saatujen ohjeiden mukaan. Asukkaan
siirtyessd pdivystykseen tulostetaan mukaan jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan
esitiedot, lddkitys ja diagnoosit sekd ldhettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle

ilmoitetaan aina tilanteesta.

Yksikossd suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. lddkejakelu, verenpaineen, happisatu-

raation ja verensokerin mittaukset

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
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Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Lddakehoitosuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa ja vahintddn kerran vuodessa. Yksikonpddal-
likko/sairaanhoitaja vastaa yksikon vastuulddkdrin hyvidksymdn ja allekirjoittaman ldékehoito-
suunnitelman toteutumisesta. Lddkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyonteki-

jdén perehdytysohjelmaan

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikonpddllikko sairaanhoitaja Eija Peltokoski, eija.peltokoski@medivida.fi p. 045 78842755
Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa ra-
jatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?
Yksikdssd ei ole rajattua lddkevarastoa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta laakevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty?

Tiedonkulku jdrjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, verkostotapaamisten muodossa sekd sdh-
kopostilla. Sijoittajakunnan edustajat tekevdt kirjauksia kunnan omaan jdrjestelmddn. Joitakin

asiakastietoja ldhetetddn kuntatilaajalle heiddn omalla salatulla sGhkdpostillaan.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuu-
desta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelun-

antajien vdlistd yhteistyotd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toimijoiden vililla.
Yksikon sidosryhmid ovat mm.
e asukkaat, joiden tarpeiden mukaan toimintaa ylldpidetddn

e omaiset, jotka on otettu mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen asukkaan lu-

valla

e sijoittajakunnat, jotka mddrittdavdt asukkaan palvelun tason ja kestoajan, seuraavat asuk-

kaiden kuntoutumista osallistumalla verkostotapaamisiin ja valvovat arvioiden toimintaa

e valvovat viranomaiset antavat palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvon-

taa sekd seuraavat toiminnan kehitystd
e tyoterveyshuolto, joka pyrkii ylldpitdmddn tyontekijoiden tyo- ja toimintakykyd ja edis-

tamddn terveyttd, sekd ehkdisemddn tyostd johtuvia sairauksia yhteistyossa tyoyhteison

kanssa
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
losta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia

myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Sadnnollisilld tarkastuksilla, suunnitelmien sddannéllisilla pdivittdmiselld, esiin tulleisiin riskei-

hin puututaan vilittémadsti tarpeenmukaisella tavalla.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnnéstd
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainséddddnnon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellytta-
mdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnetto-
muusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds hol-
houstoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddsta henkilostd, joka on

ilmeisen kykenemdtdon huolehtimaan itsestddn.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-
veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun

sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palve-

lujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnto, kuten esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilbistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa mddritelty henkiléstomitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkiléstomddrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja toimin-

taympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riit-

laajuisena riittdvdn mitoituksen varmistamiseksi. Tarvittaessa kdytetddn vuokratydvoimaa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tyovuorosuunnittelussa on kdytdssd tuntityontekijoitd tdydentdmdssd asukastarpeenmukaista
mitoitusta. Ohjaajille pyritddn hankkimaan poissaolon sattuessa sijainen. Sijaisten hankinnassa
on aina ldhtbkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomais-
ten vaatimukset. Yksikon henkiloston dkilliset poissaolot pyritddn aina jérjestdmddn ensisijai-
sesti tyovuorojdrjestelyin. Henkildston joustavuutta pyritddn huomioimaan hdlytysrahajdrjes-

telmdn avulla.

Sijaisjdrjestelyistd vastaa yksikonpddllikké. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyonte-
kijdlle.

Yksikolld on kdytossddn Whatsapp -ryvhmd Torkon keikkavuorot sijaisten hankintaan sekd vuokra-
firma Kotikeikka.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi si-
ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tyontekijoille on osoitettu erilaisia vastuualueita. Lisdksi yksikdssd on tiimivastaava.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman
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lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytoin-
tiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Yksikossd tyoskentelevdn pitdd pystyd puhumaan suomen kieltd vidhintddn vdlttavdasti, joka var-

mistetaan aina haastattelemalla yksikkoon tulevat sekd tuntityoldiset ettd opiskelijat.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostdon rekrytointia ohjaavat tydlainsddddntd ja tybehtosopimukset, joissa mddritellddn
sekd tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiak-
kaiden kodeissa tyoskentelevid tyontekijoitd otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Tdmdn lisdksi yksikolld voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedd niin tydn hakijoille kuin tyoyhtei-

son tyontekijoille.

Uudet tyopaikat laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi- ja Medividan
omilla www-sivuilla. Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/ Suosikista.
Tyontekijdt toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset ndhtdviksi yksikon
vastaavalle ennen tydsuhteen alkamista. Todistuksista otetaan kopiot. Yksikdssd pyritddn
kayttdmddn samoja sijaisia, jolla jatkuvuus ja palvelun laatu varmistetaan. Yksikdssd on

kdytossd sijaislista ja ohjeistus sijaisten kdayttoon.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset mddrittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Esimies
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, omalle esimiehelleen ja julkaisee rekrytointi-ilmoituksen
sovituissa kanavissa. Rekrytoitavien hoitajien ja ohjaajien kelpoisuus varmistetaan Valviran
Terhikistd/Suosikista. Rekrytoinnin edellytys on tartuntatautilain edellytykset tdyttavad
rokotussuoja. Alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan esimiehen toimesta ennen

tyosuhteen alkamista.
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Lisdtyotarpeen syntyessd noudatetaan tydsopimuslain sddnnoksid ja tarjotaan lisdtyotd jo
tyosuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytetddn vain satunnaisiin
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa henkilétietojen kdsittelyssd,
noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydeldmdn tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa

lainsddddntod

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tyontekijdn aiempaa tyokokemusta mielenterveys- ja
pdihdepuolelta. Lisdksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset lisdkoulutukset, kuten menetelmd-
osaaminen. Rekrytoitavaa pyydetddn aina nimedmdadn soveltuva suosittelija/suosittelijoita ja
jolta pyritddn varmistamaan tyontekijdn soveltuvuus alalle. Tybhaastattelut pyritddn toteutta-
maan sekd ryhmd ettd yksilohaastatteluina yksikonpddllikon johdolla. Lisdksi kdytdmme 6 kk

koeaikaa, jonka aikana yksikon vastaava seuraa aktiivisesti tyontekijdn soveltuvuutta alalle
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tyontekijdt perehdytetddn yksikon oman perehdyttdmisohjelman mukaan. Yksikossd on

perehdytyskansio, jonka sisdltod kehitetddn jatkuvasti.

Yksikossd laadituissa suunnitelmissa noudatetaan lukukuittausta, jolla varmistetaan yhteinen
kdsitys toiminnasta ja sen reunaehdoista.

Uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen pddvastuu on yksikonpddllikélld, mutta koko tyoyhteiso
osallistuu perehdytystehtdvddn. Perehdytyksessd huomioidaan yksikon omat toimintatavat ja

pyritddn mahdollistamaan perehdytettdvdan saumaton liittyminen tydyhteison jdseneksi.

Toimintayksikon henkilosto perehdytetddn asiakastyohén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuo-
jaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita
ja pitkddn toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohén mm. itsemddrdad-
misoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdddetddn

tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saddetddn tyontekijdn velvollisuudesta (48-49 §) tehdd ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilo66n

saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon oma-
valvonnassa on mddritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvdt korjaavat toi-

menpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan
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menettelyssd, se otetaan vdlittomdsti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd

toimivaltaiselle taholle.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Yksikon vastaava tekee vuosittain yksikkdonsd koulutussuunnitelman. Suunnitelma laaditaan
henkilokunnan kanssa kdytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tyontekijoiden kdydyt
koulutukset kirjataan Mepco-henkilostotietojdrjestelmddn. Rekrytointitilanteissa kiinnitetddn

erityistd huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun kehittdd jatkossakin osaamistaan.

Yksikkdkohtaisia tdydennyskoulutusvaatimuksia ovat lddkehoidon osaamisen varmistaminen
sddannéllisin vdliajoin sekd ensiapuvalmiuden ylldpitdminen. Lisdksi yritys jarjestad sisdisind
koulutuksina motivoivan haastattelun koulutusta sekd toipumisorientaatioon liittyvdd
koulutusta.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.
Tilojen kayton periaatteet

Yksi toimintamme ldhtokohdista on mielekkddn arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asia-
kasryhmadstd ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvit edellytykset aktii-
viseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssd. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista yhdessd

muiden kanssa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten

hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitel-
man vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Torkon talolla on kulunvalvonta sekd tallentava kameravalvonta. Jokainen tyontekijd on velvol-
linen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymddn vdlittomiin toimenpiteisiin, mikali

huomaa laitteissa toimimattomuutta.

Kulunvalvontajdrjestelmd: Tarkoituksena on suojata kohteen omaisuutta, ennaltaehkdista ri-
koksia ja auttaa jo tapahtuneiden rikosten selvittdmisessd. Kulunvalvonnalla on myds tarkoitus
suojata henkilokunnan tyorauhaa, seka lisdtd tyoturvallisuutta ohjaamalla tyontekijoiden ja
vierailijoiden kulkua. Kulunvalvontajdrjestelmdn kdaytto on suojattu kdyttdjdtunnuksella ja sa-
lasanalla. Vain pddkdyttdjdoikeudet omaava kayttdjda voi hallita ja ylldpitdd jdrjestelmdn henki-

l6tietoja ja niihin liittyvid leimaustietoja.

Tallentava kameravalvontajdrjestelmd: Tallentavan kameravalvontajdrjestelmadn tarkoitus on
suojata kohteen omaisuutta ennaltaehkdistd rikoksia ja auttaa jo tapahtuneiden rikosten selvit-
tamisessd. Kulunvalvonnalla on myos tarkoitus suojata henkil6kunnan tyérauhaa, sekad lisdtd

tyoturvallisuutta.
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A) Analoginen aineisto sdilytetddn lukitussa tilassa, johon on pddsy ainoastaan niilld henkildilld,
joilla on oikeus kdsitelld rekisterid. Rekisterin tietoja sdilytetddn niin kauan kuin ne ovat tar-
peen kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamiseksi, kuitenkin enintddn yhden vuoden ajan.

B) Digitaalinen aineisto on suojattu salasanalla. Rekisterin tietoja sdilytetddn niin kauan kuin
ne ovat tarpeen kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamiseksi, kuitenkin enintdén yhden vuo-
den ajan Koska kameravalvonta on tarkoitettu myos omaisuuden suojaamiseksi ja koska Tor-
kossa ei ole valvomoa, on tarpeen sdilyttdd kuvatallenteita 14 vuorokautta, jotta mahdollisissa

omaisuusrikostapauksissa olisi kdytettdvissd todistusmateriaalia.

Kulunvalvontajdrjestelmdstd sekd tallentavasta kameravalvontajdrjestelmdstd on erikseen An-

via Securi oy:n tekemd tarkka selonteko erillisessd ohjemapissa.

Palo- ja sammutinlaitteiden kuukausihuollon suorittaa kiinteistéhuolto Palmia. Tarkastukset
suoritetaan kerran kuukaudessa. Tarkastukset sekd ohjeistukset (Oytyvdt erikseen kaikki paloil-

moitin laatikosta, joka sijaitsee Torkon talon pddsisddnkdynnin eteisessd.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hank-
kimia)
Ei mitddn yksikdén hankkimia.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-

mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Torkon talossa asukkailla on kdytossd hoitajakutsujdrjestelmd. Asukkaiden huoneissa ja wc ti-
loissa on jdrjestelmdt. Asukas tai henkilokuntaan kuuluva voi painaa hoitaja kutsua tai puhua
suoraan hoitajan kanssa. Henkil6kunta kantaa mukanaan jdrjestelmddn kuuluvaa puhelinta,

joka antaa ilmoituksen mistd kutsupainiketta on painettu tai voi keskustella asukkaan kanssa

puhelimitse. Hdlytys asukkaalta tulee kaikkiin puhelimiin. Turvarannekkeita talolla ei ole.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

huolto@seniortek.fi

045 77311951
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa ole-
vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen?

Yksikossd kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvidlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, pyordtuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asiak-
kaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Yksikon tyontekijdt perehdytetddn yksikossd kaytettd-
vissd oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimi-
seen.

Vilineitd ja laitteita kdytetddn ja sdddetddn, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kdyttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
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Yksikon huollettavien apuvilineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekiste-
reihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huoltoja kalibrointitiheys sekd toteutuneet huollot

ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-

mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Yksikdssd huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kdyttoohjeiden selkeydestd. Vaarati-
lanteet raportoidaan Pro pilvipalvelut - poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kdsitellddn yksikossd
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ ke-
hitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta viltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilan-
teista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon
laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdvd ilmoitus myds Valviralle
niin pian kuin mahdollista:

https:/ /www.valvira.fil/ terveydenhuolto/ terveysteknologia/ valviralle-tehtavat-ilmoitukset/il-

moitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikonpddllikko Eija Peltokoski 045 7884 2755, eija.peltokoski@medivida. fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
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tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja

maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-

henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
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malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Henkilokunta kirjaa joka vuorossa kaikista asukkaista tarvittavat tiedot Domacare- jdrjestel-
mddn. Kirjauksien sisdltoon kiinnitetddn huomiota ja pyritddn kirjaamaan niin, ettd kirjaukset
vastaisivat asukkaan kuntoutussuunnitelmassa esiintyvid asioita/tavoitteita. Kirjauksen periaat-

teita kdydddn sddannollisesti ldpi yhdessd tyontekijdtiimissd sekd tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Uuden tydntekijén kanssa tehdddn tulovaiheessa salassapitosopimus sekd kdaydddn sen sisdlto
lapi. Yksikoissd on kdytossd sdhkdinen Domacare -asiakastietojdrjestelmd, johon tehdddn asia-
kaskirjaukset kussakin tyovuorossa. Asukkailla on myds omat paperiste asukaskansiot, joissa hei-
ddn asiakirjojaan sdilytetddn. Asukaskansioita sdlytetddn arkistokaapissa lukollisessa henkilo-
kunnan toimistossa. Poistuneiden/menehtyneiden asukkaiden kaikki asiakirjat toimitetaan koti-

kuntaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekijd perehdytetddn Medividan tietosuojakdytdntoihin. Yleissddnto on, ettei hen-
kilotietoja kerdtd muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kdytto tulee olla perusteltua tietoja

kdsitellessd.

Domacare-vastaava perehdyttdd tarvittaessa uudet esihenkilot Domacaren kdyttdmiseen sekd
tietosuojapoikkeamien tekemiseen ja toimialajohtaja kouluttaa heiddt yksikon kdytdntoihin tie-

tojen kdsittelyssa.

Mikdli tietosuoja-asiat herdttdvdt kysymyksid, niin kysymykset tulee ldhettdd ensisijaisesti toi-

mialajohtajalle sekd tietosuojavastaavalle.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Matias Lustig, matias.lustig@medivida.fi p. 040 4514419

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x| ] Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Sddnnéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnndssd ja kir-

jaamisen periaatteita kehitetddn koko ajan.

Asiakastyotd ja pdivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, viri-
kesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitel-
mat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan kehitystd ohjaavat

kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu.
Yksittdisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuun-
nitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa
sekd palveluprosessi- sekd tyo-, turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksessa. Vuosittain tehtd-

vdat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd,
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arvioimaan riskien merkittavyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd mddrittelemddn toi-

mintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa tai vdhintddn kerran vuodessa,

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus Eija Peltokoski

yksikonpaallikko
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