
 

Hoito- ja kuntoutuskoti Karissimo 2023 

Asiakastyytyväisyyskysely 

• Kysely tehdään kerran vuodessa. Pyritään, että kaikki asukkaat vastaisivat 

• Suluissa edellisen kyselyn tulos 

• Vastaajia 17, 3 ei vastannut 

• Alussa taustatietoja: sukupuoli ja kauan asunut Karissimossa 

• Vastausvaihtoehdot 1-5 sekä mahdollisuus avoimeen, kirjalliseen palautteeseen 

1 = Täysin eri mieltä 

2 = Jokseenkin eri mieltä 

3 = en osaa sanoa 

4 = jokseenkin samaa mieltä 

5 = Täysin samaa mieltä 

 Hoidon ja kuntoutuksen arviointi 

A. Karissimossa on tarpeeksi henkilökuntaa, tulos 4.4 (4.4) 

Perusteluja: Aina joku saatavilla. Ohjaaja melkein aina paikalla ja aina voi soittaa jos eivät ole 

paikalla. Hoito toimii. Sopivasti henkilökuntaa, ei liian vähän. Jos Karissimossa olisi enemmän 

henkilökuntaa, se olisi huono asia. Kuntoutus onnistuu. Henkilökunta hyvä. Asiat alkanut sujua. 

 

B. Karissimon henkilökunnan toiminta on mielestäni 

Kiireetöntä 3.9 (4.0) 

Asiallista 4.3 (4.5) 

Huolehtivaa 4.6 (4.4) 

Ymmärtävää 4.3 (4.1) 

Perusteluja: Ohjaajille voi kertoa mitä tahansa. Karissimon henkilökunta on hyvin asiallista ja 

huolehtivaista asiakkaiden suhteen. Joskus kiireisiä. Joskus esim. loma-aikoina kiireempää. 

Huolehtivaa hoitoa. Kaikkiin ohjaajiin voi aina luottaa sekä auttavat erilaisissa asioissa. 

 

Tunnen voivani luottaa ohjaajiin 4.5 (4.6) 

Perusteluja: Karissimon ohjaajat ovat hyvin luotettavia. Ovat luotettavia. Voin luottaa ohjaajiin joka 

asiassa. Luotan ohjaajiin. On hyvä suhde ohjaajiin. Kaikkiin ohjaajiin voi luottaa koska olen tuntenut 

ohjaajat monta vuotta. 

 

C. Olen saanut vaikuttaa omaan kuntoutussuunnitelmani sisältöön 4.4 (3.8) 

Perusteluja: Olen saanut vaikuttaa. On kysytty miten haluan kuntoutua. Olen erittäin tyytyväinen 

kuntoutussuunnitelmaan ja sanonut oman mielipiteeni. 

 

D. Olen saanut riittävästi ohjausta muiden palvelujen piiriin (esim. kela, laboratorio, terveysasema) 

4.6 (4.6) 

Perusteluja: Ohjaus onnistunut. Olen saanut tarpeeksi ohjausta muihin palveluihin. Riittävä ohjaus. 

On hoidettu labra-ajat ja lääkärikäynnit. En välttämättä ymmärrä kela-asioita. 

 

E. Psyykkinen vointini on mielestäni parantunut Karissimossa asumisen aikana 4.4 (4.1) 



Perusteluja: Olen hyvin pystynyt elämään sairauden kanssa. Olen huomannut, että olen 

parantunut. Psyykkinen vointi on vakaa. Parantunut jonkin verran. Viikko-ohjelman käyttö on 

auttanut siinä. Vointi hyvä. Tunnen itseni hyvän oloisena ja pirteänä. Olen ihan eri ihminen kuin 

tullessani. 

 

Asuminen, harrastukset ja muu toiminta 

 

A. Olen tyytyväinen asuntooni 4.4 (4.2) 

B. Olen tyytyväinen asuinympäristööni 4.3 (4.3) 

Perusteluja: Asunto on sopivan kokoinen. Karissimon asunto ja asuinympäristö ovat viihtyisiä. On 

kiva kun saa asua kaksiossa. Sopiva asuinympäristö. Mukavat naapurit. Asunto tuntuu omalta 

kodilta. En pidä siitä, että koulu on tässä vieressä. 

C. Olen tyytyväinen viikko-ohjelmaani 4.5 (4.4) 

D. Karissimon tarjoamat ryhmät ovat mielestäni toimivia ja mielekkäitä 4.4 (4.4) 

E. Karissimossa on riittävästi ohjattua toimintaa 4.5 (4.6) 

F. Karissimo tarjoaa riittävästi harrastusvaihtoehtoja talon ulkopuolella 4.1 (4.2) 

Perusteluja: Iloinen ja positiivinen meininki. Tykkään arjesta, viikko-ohjelmasta, ryhmistä. Ei mitään 

valittamista. On riittävästi ohjelmaa viikolla. Monipuolista. Viikko-ohjelma on riittävän 

toiminnallinen. On tarpeeksi ryhmiä. On tarpeeksi ohjelmaa viikossa. En oikein tykkää kokkiryhmäni 

ihmisistä. Viikko-ohjelma monipuolinen ja Karissimon ryhmiä monipuolisesti, niin talon sisällä kuin 

ulkopuolellakin. 

G. Olen osallistunut Karissimon järjestämille retkille 4.8 (4.6) 

H. Karissimon retket ovat olleet onnistuneita 4.6 (4.7) 

I. Olen saanut vaikuttaa retkien suunnitteluun 3.6 (3.8) 

Perusteluja: Retket ovat yleensä mukavia. Retket ovat olleet mukavia. Minä voin vaikuttaa. Retket 

olleet hyviä ja mukavia. Joskus kyllä, joskus ei. Retket olleet mukavia ja monipuolisia. 

 

Ruokailu 

 

A. Karissimossa tarjoiltava ruoka on laadukasta, monipuolista ja sitä on riittävästi 4.6 (4.8) 

B. Olen tyytyväinen ruokailuhetkiin 4.4 (4.6) 

C. Saan valmistaa itsenäisesti ruokaa (ruokaviikot, ruokaohjaus) 3.9 (3.9) 

Perusteluja: Ruoka on ollut hyvää. Karissimon ruuat ovat maukkaita. Ruoka on hyvää ja terveellistä. 

Ruoka on hyvää. Hyvää on ollut ruokaviikot. Ihan parasta ja terveellistä ruokaa. Kiva tehdä välillä 

ruokaa. 

 

Annan Karissimolle arvosanan 4.4 (4.5) 

Perusteluja: Jatkakaa samaan malliin. Hoito on ollut ihan monipuolista. Karissimo on mukava ja 

hyvä paikka asua. Karissimo on kiva paikka. 9. Olisi kiva, että olisi toinenkin auto käytössä. Hyvä 

paikka asua. Hienosti asiat hoidettu. Ihan paras paikka asua. Iso Kiitos kaikille ohjaajille. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


